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Resumen

En virtud de la creciente complejidad del sistema de transporte aéreo y de la interrelacion entre
las actividades de aviacion, Colombia evoluciona en la construccion de una estrategia preventiva
que permita mejorar el rendimiento en seguridad operacional. Por ello, se plante6 como objetivo
para la investigacion, fortalecer la cultura de seguridad operacional al interior de la Aviacion del
Ejército Nacional. Para ello, se definieron como objetivos especificos: primero, determinar los
elementos que existen en cultura de seguridad operacional y que tienen relacién con la Aviacion
del Ejército Nacional, para determinar los modelos de cultura de seguridad aplicados en esta
institucion caracterizados como eficaces y eficientes. Segundo, medir la percepcién de la cultura
de seguridad operacional por medio de una herramienta basada en el modelo propuesto de
cultura de seguridad para la Aviacion del Ejército Nacional. Tercero, diagnosticar la cultura de
seguridad operacional implementada en la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia segin los
resultados obtenidos de la herramienta de medicién y, por Gltimo, presentar un plan y rutas de
accion dirigidos a la mejora y el fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional en la
Aviacién del Ejército Nacional. La metodologia utilizada tiene enfoque cualitativo implementada
a partir de dos técnicas, una de tipo documental y la otra por medio de entrevistas, en una
investigacion de tipo descriptivo. Como hallazgo se determind que con el plan de accion
sugerido se robustece la cultura de seguridad operacional al interior de la Aviacion del Ejército
Nacional de Colombia y se determinan los elementos clave para la seguridad operacional de la

institucion.

Palabras clave: aviacion, cultura, Ejército Nacional, plan de accion, seguridad operacional.
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Abstract

Due to the increasing complexity of the air transport system and the interrelation between
aviation activities, Colombia is evolving in the construction of a preventive strategy that allows
improving operational safety performance. Therefore, the objective of this research is to
strengthen the operational safety culture within the National Army Aviation. For this purpose,
the following specific objectives were defined: first, to determine the elements that exist in
operational safety culture and that are related to the National Army Aviation, in the identification
of effective and efficient safety culture models applied in this institution. Second, to measure the
perception of the operational safety culture by means of a tool based on the proposed model of
safety culture for the National Army Aviation. Third, to diagnose the operational safety culture
managed in the National Army Aviation based on the results obtained from the measurement tool
and, finally, to present a plan and action routes aimed at improving and strengthening the
operational safety culture in the National Army Aviation. The methodology used has a

qualitative approach implemented from two techniques, one of documentary type and the other

by means of interviews, in a descriptive type of research. As a finding, it was determined that
with the implementation of the proposed action plan, the operational safety culture within the
National Army Aviation is strengthened and the key elements for the operational safety of the

institution are determined.

Keywords: aviation, culture, National Army, action plan, operational safety.
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Introduccion
En el presente trabajo de investigacion se desarrolla un analisis y diagnoéstico del
contexto vigente para la Aviacién del Ejército Nacional en relacion con la cultura de seguridad
operacional, de manera que, se pueda demostrar que al fortalecer esta capacidad, se puede
controlar el notable aumento de los accidentes relacionados con la seguridad operacional que se

viene presentando en este momento.

Al respecto es pertinente decir que, analizar la cultura interior de la Aviacion del Ejército
Nacional de Colombia, facilita la identificacion de aspectos que caracterizan una Seguridad
Operacional poco funcional, en desarrollo del objetivo principal dirigido a la identificacion de
peligros y gestion de riesgos de manera oportuna, siendo predictivos y proactivos. Por esta razon,
tiene una relacion directa con los individuos y con la necesidad de percibir los problemas de
Seguridad Operacional para enfocarlos en las medidas pertinentes que permitan disminuir el

riesgo de accidentalidad.

Es pertinente mencionar que, al interior de la Aviacion del Ejército Nacional de

Colombia, deberia existir una dptima gestion del riesgo. Como lo sefiala Gonzéalez et al (2018):
“no existen culturas organizacionales malas o buenas, sino culturas funcionales y disfuncionales
a los objetivos de las organizaciones.” (Vargas, 2007, p. 3); esto quiere decir que, muy
probablemente existen fallas en la determinacion e implementacion de la cultura por su falta de

coherencia con los objetivos de la Aviacion del Ejército.

De acuerdo con la opinién de Gualteros (2017) “mantener un proceso continuo de
identificacion de peligros a través de las estrategias reactivas, proactivas y predictivas,

gestionando el riesgo de accidentes e incidentes al nivel mas bajo posible en la practica”, logra
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preservar la operatividad de la flota de aeronaves. Por consiguiente, la cultura de seguridad
operacional es tanto una cuestion de actitud pero también exige la estructura que incluye a los
individuos y las organizaciones. Este concepto esta relacionado igualmente, con aspectos
intangibles como las actitudes del personal y el estilo de la organizacién, considerando que
define y establece las pautas para que se originen las condiciones y actos inseguros que son

antecesores de accidentes e incidentes (OACI, 2009).

Por lo anterior, con esta investigacion se determinan los elementos que existen en la
cultura de seguridad operacional y se observa la percepcion de la cultura utilizando herramientas
virtuales; buscando diagnosticar las posibles fallas, para el desarrollo de un plan de accion
ajustado a las necesidades actuales de la institucion en este tema. Finalmente se presentan

conclusiones que condensan los hallazgos obtenidos en el proceso investigativo.

En consecuencia, en el capitulo I se desarrollan los elementos basicos que definen esta
investigacion, lo cual hace referencia al planteamiento del problema, descripcién del problema,

formulacidn, objetivos generales y especificos, definidos en correspondencia al tema principal y

considerando que el factor humano es una de las fuentes con un porcentaje del 60% de los
accidentes aéreos en la Aviacién del Ejército, segun datos arrojados por las investigaciones

efectuadas por el GRIAV(Grupo de Investigacion de Accidentes de Aviacion).

El capitulo 11, profundiza en los conceptos de cultura de seguridad, comportamientos
relativos, teorias y modelos de cultura de seguridad operacional en el mundo utilizados por
organizaciones y empresas aéreas en la mejora continua de los procesos, comprendiendo la
importancia y beneficios que pueden aportar estas a la gestion del riesgo y la prevencion del

error humano.
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El capitulo 111, expone la metodologia utilizada en la investigacion para el logro de los
objetivos formulados y que, para este caso; es la cualitativa. Las fases de la investigacion
determinadas incluyen desde el planteamiento del anteproyecto hasta la revision bibliografica,
elaboracion de anélisis y trabajo de campo en la poblacion seleccionada cuya muestra hace parte
de la Division de Aviacion y Asalto Aéreo. En virtud de ello, se enviaron 300 encuestas y se

recibié la respuesta a 219 cubriendo la muestra seleccionada de 215 personas.

En el capitulo 1V, se incluyen el resultado y analisis obtenidos tras la implementacién del
instrumento seleccionado para medir la cultura de seguridad operacional, formular
recomendaciones y planes de accion que, con los elementos de la matriz DOFA y que se
constituyen en insumos para el mejoramiento continuo del proceso de acuerdo con la situacion
interna. El capitulo V, hace muestra las conclusiones del proceso investigativo desde el analisis

documental, aplicacion de instrumentos y herramientas del trabajo campo.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Antecedentes

La historia del Arma de Aviacion del Ejército Nacional se remonta al afio de 1916, donde
surge la primera legislacion del particular, a través del cual se autorizo el envio al exterior de los
primeros colombianos, militares y civiles para que obtuvieran capacitacién en este campo. Es asi
como el 31 de diciembre 1919 de acuerdo con la ley 126 se autoriza la creacion de la quinta
Arma del Ejército, conformada por oficiales y suboficiales del Ejército, convirtiéndose en los
pioneros de la Aviacién gracias a los alcances y trabajos que realizaron. Siendo asi como la
aviacion inicia a tratar temas y alinearse con los documentos como el anexo 12 del Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional de 1944, ratificado por el Congreso de la Republica de

Colombia a través de la Ley 12 del 23 de octubre de 1947 para abordar los temas de la aviacion.

Por consiguiente, se firma el Decreto Ley 1211 de 1990 que en su Articulo N° 10
considera al Arma de Aviacion como un elemento de combate. Y posterior el Decreto N° 1422

del 25 de agosto de 1995, orden6 la organizacion del Arma de Aviacion en el Ejército Nacional.

Es asi como el Comando de la Division de Aviacion Asalto Aéreo del Ejército a partir de
la fecha establece politicas, responsabilidades y procedimientos en prevencion de accidentes
aereos Y terrestres con la finalidad de cumplir eficientemente la Mision Institucional
encomendada a las Unidades de Aviacién. Asi mismo la evolucion de la seguridad operacional
en Aviacion Ejército ha sido un cambio continuo para estar acorde con el panorama
internacional, pasando del sistema de manejo de riesgo operacional a gestion del riesgo
compuesto (CRM) de la doctrina de referencia del US ARMY vy ahora se fusionaron con el

Sistema de Gestion de Seguridad SMS, por sus siglas en ingles, de la doctrina de OACI en el
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documento 9859 que complementa algunos vacios del CRM, aumentando su cobertura a todas
las areas funcionales e integrando el sistema de gestion de calidad, logrando asi una cobertura 'y
brindando una proteccion total para la Aviacion Ejército; pero cabe aclarar que hoy en dia no se
ha logrado la implementacion exitosa del SMS (Carmona y Triana, 2015; Ejército Nacional,

2012).

Se conformo un Comité de Revision Estratégica e Innovacion de la Division de Aviacion
del Ejército Nacional (CREI-DAVAA), el cual se traz6 como objetivo disefiar proyectos,
politicas, procesos, procedimientos y cualquier otra herramienta funcional para mejorar el grado
de alistamiento operacional y disminuir el grado de accidentalidad, lo cual generé documentos
tales como: Directiva Permanente 037 del 2009, posterior Directiva Permanente 00875 del 2016

y como ultima Directiva Permanente 00217 del 2017 como ultima actualizacion.

El propdsito del comandante de la Aviacion Ejército Nacional, se establece en
implementar mecanismos de control para la identificacion de peligros y de la gestion de los

riesgos en el marco de la Seguridad Operacional (SEGOP), logrando con ello una reduccion de

los accidentes e incidentes que tengan relacion con eventos en el campo de combate.

De esta forma, impactar en factores relevantes como los resultados, la pérdida de vidas
humanas, las lesiones y dafios ocasionados a los medios aéreo. En consecuencia, se reduciran los
efectos negativos, permitiendo el desarrollo significativo del alistamiento operacional y se

maximizara el poder de combate para el cumplimiento de las misiones.

De esta manera, se logro la creacion del Departamento de Alistamiento para el Combate
y Seguridad de Aviacion (DACSA), el cual reglamenté todos los conceptos y aspectos

relacionados con SEGOP, tales como, planes de prevencion de accidentes, sistema integrado de
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reportes de Seguridad Operacional (SIRSO) como parte de la cultura del reporte de incidentes

del arma de Aviacion del Ejército (Ejército Nacional, 2017).

La evolucion de la doctrina aérea trae consigo mejoras en el sistema, pero se encuentra
que estan algunos aspectos que es necesario optimizar al interior de la Aviacion del Ejército;
iniciando por la base fundamental de toda organizacién que es la cultura de seguridad
operacional, debido a que como concepto se enfoca en la descripcion de los valores corporativos
que inciden en las actitudes y comportamientos (Cooper, 2000). Existen muchos aspectos que se
necesita analizar y mejorar, de acuerdo con SMS (Safety Management System) y el componente

de esa cultura de seguridad operacional y el aumento de esta.

Descripcion del Problema

La Aviacién del Ejército Nacional de Colombia se constituye en un activo vital para la
estrategia de Seguridad y Defensa Nacional promovida a partir de las Politicas de Defensa 'y

Seguridad (PDS) en donde se establecio que:

...el Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Fuerza Aérea, el Ministerio de Defensa
Nacional y el Comando General de las Fuerzas Militares deberan garantizar que la
adquisicion de equipos y el desarrollo de capacidades estén sujetos a la estrategia militar

general (Ministerio de Defensa Nacional de Colombia, 2019, p. 36).

Esto se acompafia con la necesidad por disponer de capacidades militares y su conjunta
para disuadir las amenazas y asegurar la defensa en diferentes &mbitos, incluyendo el aéreo, en

donde también desarrolla operaciones el Ejército Nacional, en un sistema militar articulado que
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permite aprovechar todos estos recursos con alta efectividad (Ministerio de Defensa Nacional de

Colombia, 2019).

Las ventajas que brinda la Aviacién del Ejército Nacional de Colombia incluyen
versatilidad, cobertura, efectividad, pero también, incide en el incremento de los costos de
mantenimiento y sostenimiento que se caracteriza por ser elevados. En consecuencia, los
programas que buscan preservar la integridad de los equipos y el personal encargado de
mantener disponibles estas capacidades aéreas a nivel operacional y tactico las cuales estan
cimentados en la necesidad de disponer de los medios que les permitan contrarrestar situaciones
de conflicto. Por ello, la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia durante sus veinticinco
(25) afos y dentro de sus procesos de crecimiento, modernizacion y certificacion ha venido
desarrollando los cambios en tema de «Seguridad Operacional - SO», procesos visibles en lo
ordenado a través de la Directiva Permanente 00217 del 2017 “Normas y Procedimientos de

Seguridad Operacional para la Division de Aviacion Asalto Aéreo”).

Este documento tiene sus bases en el concepto de la Seguridad Operacional (SO) y su

ejecucidn al interior de la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia; no obstante, se verifica la
necesidad de modificar y revisar esta directiva para asi cumplir y mejorar con los parametros
necesarios en los que se incluya la definicién de politicas especificas, procedimientos y demas
aspectos que apoyen el fortalecimiento de una cultura institucional coherente con lo que requiere

la seguridad operacional.

Cifras obtenidas en la Division de Aviacion Asalto Aéreo (DAVAA), durante el periodo
de 1999-2021 manifiestan que al afio 2021 la DAVAA ha sufrido 35 accidentes con pérdida total

de la aeronave (Grupo de Investigacion de Accidentes de Aviacion EJC, 2021), hechos que
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Ilaman la atencion sobre la necesidad por considerar aspectos identificados por factores humanos
en los resultados de las investigaciones de accidentes aéreos, considerando que se establecio que
el 60% tuvieron como causa el comportamiento humano, manifestando en los informes finales
aspectos relacionados con la toma de decisiones, desorientacion espacial, falta de juicio. Asi
mismo, el 13% accidentes relacionados con el vuelo; 12% factor maquina y finalmente un 15%

accion directa del enemigo (Ejército Nacional de Colombia, 2017).

En ese sentido es fundamental efectuar en la Aviacion del Ejército, un anlisis profundo
en torno a las causas de accidentalidad relacionadas con el factor humano en las que se determine
si existe una cultura que favorezca el conocimiento de las normas de seguridad e impacte en la
reduccion del nivel de riesgo durante el cumplimiento de la mision o el proceso de toma de
decisiones de conformidad con las normas impartidas por la Aviacion del Ejército Nacional de

Colombia.

Lo anterior se complementa con lo que refiere el personal militar directamente

comprometido con las operaciones aéreas y las diferentes misiones, ya que conforme con su

criterio, no, se ha podido estructurar una cultura en Seguridad Operacional (SO), como elemento
esencial de la mision institucional lo que lleva a cuestionarse sobre la actitud de los pilotos con

respecto los actos y condiciones inseguras que se presentan en esta institucion castrense.

En consecuencia, la carencia de una cultura que conlleve a la prevencion de accidentes e
incidentes aéreos influye en el incremento de los registros sobre el tema a nivel global, por lo que
su implementacion es una prioridad, en la que se armonicen los “estandares, normas y

procedimientos” que universalicen las actuaciones del personal comprometido en las operaciones
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de vuelo y de seguridad en un contexto que propicie mayor rendimiento operacional (Sanchez,

2010).

Sanchez determina que con el incremento de la flota aérea, los amplios requerimientos de
pilotos, las diferencias culturales son mas visibles, lo que exige la estandarizacion de criterios
comportamentales que faciliten la ejecucion de procedimientos, “adaptacion e interaccion como
un aporte a la seguridad” (p.142). Asi mismo, se puede afirmar que las diferencias culturales,
pueden incidir en la toma de decisiones “principalmente bajo presion y manejo de emergencias”
(p. 144), demostrando que ademas de las competencias técnicas, los pilotos necesitan disponer de
“la capacidad para ser culturalmente efectivo, para relacionarse adecuadamente y seguir los

procedimientos estandarizados (Merritt y Ratwatte, citados por Sanchez, 2010).

La cultura de la seguridad en la aviacién de Estado ademas de proporcionar mejores
contextos contribuye para conseguira un menor riesgo, le da posicionamiento en cuanto a otros
cuerpos de aviacion y empresas privadas, teniendo en cuenta la importancia que representa su

papel en la sociedad, pero también, el establecimiento de dindmicas de prevencion y control,

para las actividades de vuelo.

Pregunta de Investigacion

¢Como implementar un modelo de cultura para el analisis de los componentes que
inciden en la ejecucion de las operaciones aéreas las tripulaciones de la Aviacion del Ejército
Nacional de Colombia y que han dado como resultado accidentes con pérdida total de la

aeronave en el periodo comprendido desde el afio 1999 al 2021?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar mediante modelos de cultura los componentes que inciden en la ejecucion de las
operaciones aéreas las tripulaciones de la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia y que han
dado como resultado accidentes con pérdida total de la aeronave en el periodo comprendido

desde el afio 1999 al 2021?

Objetivos Especificos

Identificar modelos de cultura de seguridad operacional aplicables a la Aviacion del

Ejército Nacional de Colombia.

o Diagnosticar por medio de una herramienta basada en los modelos teéricos la percepcion
de la cultura de seguridad para la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia.

e Disefiar un modelo de la cultura de seguridad operacional adecuado para las necesidades

de la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia.

e Establecer un plan de accion para el modelo disefiado, dirigido a la mejora y el
fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional en la Aviacion del Ejército

Nacional de Colombia.

Justificacion

La Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) es la encargada de promulgar la
seguridad y establecer lineamientos para la industria aeronautica mundial; por tanto, la aviacion
civil o militar de Estado debe acatar todas estas estrategias y herramientas emitidas para ejecutar

una operacion aérea segura en cualquier misién a cumplir; es asi como, la seguridad se convierte
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en un pilar y foco de contingencia para la institucion militar, incluyendo a la aviacion del
Ejército Nacional.

Sin embargo, “...se debe reconocer la presencia de una relacion interactiva o reciproca
entre factores psicolégicos, situacionales y comportamentales en la presencia de un accidente o
evento no deseado de seguridad” (OACI, 2009, p. 7); Es decir, que adquiere una alta importancia
abordar los conceptos establecidos por estas organizaciones, fomentando comportamientos en
materia de seguridad, denominados como una cultura de seguridad, definida en otras palabras
como “...la forma en que se percibe y valora la seguridad en una organizacion, eso representa la
prioridad dada a la seguridad en todos los niveles de la organizacion y refleja la realidad y el
compromiso con la seguridad” (Federal National Administration, 2014, p. 68).

Al respecto conviene decir que, la cultura va integrada y alineada a los objetivos que se
relacionan con la preservacion de la vida. Por esta razdn, adquiere un valor agregado cuando se
logra la implementacion de un SMS exitoso.

Ademas, los beneficios que trae consigo, se relacionan directamente con la toma de

medidas de contencion especificas a un problema que ha afectado notablemente a la aviacion

mundial, abriendo una oportunidad para conseguir resultados positivos a traves de la
implementacion de modelos de Seguridad Operacional basados en los comportamientos e
interrelaciones entre el personal comprometido. Por otro lado, la ejecucién de acciones
encaminadas a la seguridad incide directamente en la reduccion de vidas perdidas, medios
destruidos y recursos desperdiciados por parte de la organizacion, teniendo en cuenta que un
accidente aéreo conlleva multiples perjuicios para el desarrollo institucional, en los niveles

tacticos, operacionales y estratégicos (Bolafio, 2019).
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A nivel teorico, con el desarrollo de esta investigacion se intenta precisar la relacion
existente entre los accidentes y las fallas de Seguridad Operacional de la Aviacion del Ejército
Nacional de Colombiay la cultura de la seguridad, a fin de originar mecanismos con los que se
logre la disminucion de los indicadores de accidentalidad, los cuales traen consigo diferentes

problemas de indole operacional y administrativo en la institucion.

Estado del Arte

Las investigaciones relacionadas en este proyecto aportaron a conocer parte de lo que se
ha sido y se ha hecho hasta el momento en cuanto a Seguridad Operacional en la Aviacion,
iniciando con datos relevantes sobre el Ejército Nacional de Colombia, y continuando con
trabajos que relacionan otras orientaciones dentro de la misma tematica. Para llegar a la
informacidn aqui expuesta se opt6 de acuerdo con Hernandez et al. (2014 ) por un disefio
investigativo de tipo narrativo, refiriéndose a una contextualizacién que se hace sobre el tema,

para este caso se especifican autores, objetivo, metodologia y resultados.

En este orden de ideas, la busqueda se llevd a cabo en las bases de datos electronicas,
Proquest y Google Académico, teniendo como criterios de seleccidn: investigaciones en espafiol,
trabajos realizados entre 2014 y 2022 y articulos de descarga completa, finalmente, se incluyeron
cinco trabajos de grado y cinco articulos de revision, adicional a la fuente del Ejercito Nacional

(donde se tuvo en cuenta la historia y caracteristicas particulares de su funcionamiento).
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Referentes Internacionales

En México se expidio la politica aeronautica para ese pais, en la que, se destaca a la
cultura de la seguridad como elemento esencial para las actividades de vuelo, pero también, se
reflexiona sobre este tema como un campo que no cuenta con la suficiente difusion y apoyo,
dejando vacios en la aplicacion rigurosa de reglamentaciones, lo cual, abre espacios para que se

propicien mayores riesgos de accidentalidad (Direccion General de la Aeronautica Civil, 2010).

Teniendo en cuenta esos hallazgos se recomienda en la politica, un incremento en el
impulso para la consolidacion de una verdadera cultura de la prevencion, en la que esta también
ocupe un lugar significativo dentro de la industria aeronautica, participando en ello, todos los
sectores comprometidos, facilitando la integracion de un Comité Consultivo sobre Seguridad

Aérea.

En el afio 2013 se elabord un Manual de gestion de las Seguridad Operacional (SMM),
por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI); el cual tienen la finalidad de

proporcionar a los Estados una guia sobre el desarrollo y la implementacién de un programa

estatal de Seguridad Operacional (SSP). Ademas, de que tiene como fin, usarse junto con otros
materiales guias correspondientes, los que pueden usarse para complementar o mejorar los

conceptos o las guias (OACI, 2013).

En este manual se aborda entre uno de sus puntos a la cultura en la seguridad operacional,
estableciendo sus conceptos asociados y los componentes que desde la interaccion propician
efectos dentro de lo que esta en la mejora del rendimiento a través de la vision de la seguridad

como un valor para la organizacion y una prioridad profesional e institucional.
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Para ese afo, se publicd el articulo “Enfoque moderno de la gestion de seguridad
operacional (SMS) en la aviacion militar ecuatoriana y regional” que profundiza en el sistema de
gestion de riesgo y su implementacion inadecuada en la aviacion de la regién, concluyendo que
este problema se deriva de un enfoque de seguridad operacional ambiguo puesto que solo se

asumen como objeto de estudio los accidentes fatales y graves (Ramirez, 2013).

Este trabajo se formula un nuevo enfoque de la seguridad operacional, que tiene como
base tres pilares fundamentales: “liderazgo y comprometimiento de los mandos militares, cambio
actitudinal y cultura de seguridad, y responsabilidad mediante la rendicién de cuentas” (Ramirez,
2013), lo que complementa en sus hallazgos con la necesidad por generar una actitud preventiva
y prospectiva que facilite insumos e informacion para el desarrollo de normatividad, planes de
accion y otras medidas enfocadas en la reduccion y prevencion de accidentes, dentro de un riesgo

operacional que tenga niveles aceptables.

El articulo “Factores Humanos en Aviacion: CRM (Crew Resource Management -

Gestion de Recursos de la Tripulacién) (Mufoz, 2018) destaca el aporte de la ciencia psicolégica

a la aviacion como un campo de estudio en el que los factores humanos son significativos como
puntos fuertes para la reduccion de los accidentes aéreos a partir de la gestion del “error

humano”.

Como conclusion destaca el aporte de los CRM a la aviacion para conseguir un mayor
nivel de seguridad aérea desde la disminucion del error humano, que abre también un espacio
significativo para la investigacion futura, involucrando la mejora de los procesos formativos para

el personal de las compafiias aéreas, asi como la optimizacion de procesos de seleccion,
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formacion y entrenamiento de las tripulaciones para implementar conductas eficaces en

situaciones de emergencia (Mufioz, 2018).

Calderdn (2018) cred un articulo en Sangolqui, Ecuador en el 2018, planteandose un
enfoque general de la manera en que funciona la seguridad operacional, entendida como un
sistema de gestidn, con el objetivo de minimizar peligros identificados en las operaciones
militares; para ello, desarroll6 una metodologia de tipo documental descriptiva en fuentes
abiertas de varios paises, concluyendo en sus resultados que es necesario el manejo de
indicadores reactivos, preventivos, proactivos y predictivos con la finalidad de gestionar el riesgo
operacional, pero también de contar con protocolos para definir el poder de decision sobre el
riesgo en cada nivel de mando y planificacion, tanto tactico, como estratégico militar, politico

estratégico y politico.

En 2018 se elabord un articulo en Argentina por Faut et al. (2018) con la finalidad de
desarrollar un modelo cuantitativo que permitiera determinar la probabilidad de ocurrencia de

una colisién con un objeto ubicado en la proximidad de una pista, teniendo en cuenta su

localizacion, tipo de operacion, bien fuera aterrizaje o despegue, y de la pista utilizada (sentido
de operacion), solo se consideraron tnicamente aquellos sucesos en los cuales la posicion final
de la aeronave sobrepasa el extremo de pista. Los resultados de este modelo permitieron
determinar la probabilidad teniendo en cuenta que la trayectoria de una aeronave, se pueda
interceptar con la localizacion de un obstaculo, es un modelo que presenta como factor negativo
la falta de informacion confiable con respecto a la posicion final de las aeronaves que

experimentan eventos inesperados.
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En la investigacion “Influencia del sistema de gestion de la seguridad operativa en
accidentes aéreos de empresas de aviacion que operan en el Peru bajo la RAP 121, 2019”
(Cérdova y Podestd, 2021) buscé “establecer la influencia del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) en accidentes aéreos de empresas de aviacion que operan en el Peru bajo la
RAP 1217, esto como consecuencia de la exigencia normativa que se realiza a las empresas de
aviacion, determinando que Unicamente el 22 % de las empresas aéreas del sector comercial que
operan en el PerQ, en cuanto a las tasas de accidentalidad se mostraron las frecuencias de estos
eventos comparandolas con las tasas de accidentalidad a nivel mundial, encontrando que existe
una reduccion progresiva en la tasa de las aeronaves que operan bajo la RAP 121 desde el afio
2011, evidenciando una influencia positiva del sistema, considerando que “establecer estandares

y monitorear los indicadores permiten acciones correctivas y preventivas a tiempo, lo cual

finalmente incide en la disminucion de accidentes y/o accidentes” (p.75).

En otro articulo, Amaya et al. (2019) resumen los resultados de una investigacion que

tuvo como objetivo conocer las condiciones para la implementacién de un marco regulatorio al

uso de sistemas de Aeronaves No Tripuladas — RPAS en Honduras. Su metodologia se basé en la
investigacion — Accion involucrando la Agencia Hondurefia de Aeronéutica Civil (entidad
regulatoria) y la Universidad Nacional Autonoma de Honduras como entidades regulatorias y de
investigacion respectivamente. A través de este proceso los resultados se han utilizado para la

modificacion de la misma planificacion teniendo en cuenta al grupo de interesados.

Manuel Jiménez enfoca su trabajo en la cultura estratégica militar espafiola, basandose en
la eficacia practica en combate apoyada en el aprovechamiento de novedades técnicas en

instrumentos de combate, mediante la incorporacién sistematica de las armas en épocas de
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recursos abundantes o en etapas con recursos limitados, esta Ultima, ha caracterizado a la

aviacion militar espafiola desde sus inicios (Jiménez, 2021).

Alrededor de ello, el analisis aborda la formacion de la mentalidad estratégica de los
aviadores militares espafioles haciendo comparaciones con sus pares en otros paises occidentales,
demostrando el posicionamiento de la aviacion espafiola “por su eficacia practica, equilibrio y
complementariedad con el resto”, considerando las principales culturas estratégicas militares y su

interaccion dentro de la cooperacion militar europea.

Como conclusion, el autor destaca como la aviacion espafiola ha utilizado los recursos
técnicos y tecnoldgicos junto a la cultura para lograr una eficacia en el combate y ser un
referente frente a otras fuerzas en el mundo, adaptandose a medios que aunque no son creados

por ellos, si son utilizados con mejores resultados.

Referentes Nacionales

En referencia a las investigaciones enfocadas a la Seguridad Operacional — OS, se refiere

un trabajo publicado en 2010 y que establece la participacion del factor humano en la ocurrencia
del 70 al 80% de los accidentes de aviacion por lo cual su investigacion de acuerdo a los
hallazgos, debe ser una prioridad para la seguridad aérea, considerando ademas que las causas de
estos hechos se mantienen constantes, aungue su ocurrencia varia entre regiones (Sanchez,

2010).

En investigaciones académicas, Morales (2014) llevé a cabo un estudio en la ciudad de
Bogotéa para el afio 2014, con el objetivo de hacer un analisis de la seguridad operacional de la

aviacion tanto en Colombia como a nivel internacional, su metodologia fue de tipo analitica y
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método deductivo, en los resultados se tuvo en cuenta estadisticas anuales de las autoridades
aéreas relacionadas con puntos clave que coinciden entre todas, como la busqueda de prevencién
de lesiones 0 muertes a personas Yy evitar dafio a la propiedad asi como al medio ambiente;
adicional a esto, se observd que en cuestion de seguridad operacional en Colombia se ha venido
mejorando y evolucionando al mismo ritmo que lo hace la industria aeronautica, siendo que a
nivel mundial existen cuatro regiones (Europa (74%), Asia (69%), América del Norte (93%) y
América Latina y el Caribe (67%)), con puntuacion superior al 60% (promedio mundial) y dos
regiones (Africa (44%) y Oceania (48%)) por debajo de este porcentaje. Esto muestra qué

regiones tienen alta variabilidad en términos de nivel de implementacion efectiva.

Por otro lado, Carmona y Triana (2015) realizaron un trabajo de grado sobre elaboracion
del sistema de gestion de seguridad operacional dirigido a los servicios utilizados para la
navegacion aérea del Comando Aéreo de Combate N. 4 en la ciudad de Bogota para el afio 2015,
con la finalidad de aportar al mejoramiento continuo en la mision de la Fuerza Aérea

Colombiana, principalmente referente a la importancia del servicio de transito aéreo en la

seguridad operacional; su metodologia fue de tipo descriptivo y de analisis documental,
manejando tres fases: planificacion del sistema de gestion, la implementacion de los procesos y

finalmente los procesos de gestion de riesgos.

Este Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional esta fundado en la premisa de que
siempre existiran riesgos y amenazas para una organizacion, por ende, se hace necesario una
gestion proactiva, y los resultados de esta tesis se orientaron a entregar la propuesta de un disefio

de sistema de gestion que debe convertirse en parte de la cultura de la empresa. Su importancia
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radica en que se debe encontrar una forma en que los colaboradores de determinada compafiia

deban hacer su trabajo, procurando el menor riesgo posible sin dejar de ser efectivos.

La Aeronautica Civil, tiene en ejecucion un Programa Estatal para la Gestion de
Autoridad en Seguridad Operacional denominado “PEGASQO?”, este a su vez esta supervisado
directamente por la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil (AEROCIVIL). Asi las
cosas, Colombia fue pionera en la implementacion de reglamentos aeronauticos, para la
potencializacion de los Sistema de Gestion de Seguridad Operacional. A tal punto que en la
actualidad se encuentra alineado con la Segunda Edicion del Programa Estatal de Seguridad

Operacional emanado desde la OACI, en su anexo 19 (Aeronautica Civil, 2019).

Permitiendo de que de esta manera la UAEAC, se convierta la Autoridad Aeronautica en
el Estado Colombiano, responsable de reglamentar, certificar, vigilar y sancionar, asi como de

investigar los accidentes aéreos. En consecuencia:

PEGASO establece los lineamientos para la actuacion de la Autoridad Aerondutica en

Colombia partiendo de una Declaracion de Politica de Seguridad del Estado emanada desde

el Ejecutivo Responsable del SSP Colombiano, politica que establece las directrices y
dirige la actuacion de la Autoridad frente a la gestion de los riesgos que en materia de
seguridad operacional se presenten en el sector, reconociendo que los problemas
emergentes, el cambio tecnoldgico y las prioridades competitivas pueden impactar en el
cumplimiento de los objetivos a través del tiempo, sin que ello pueda menguar los esfuerzos
que los retos de mantener o mejorar niveles aceptables de seguridad operacional ofrezcan

a la UAEAC (Aeronautica Civil, 2019).
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El documento esta constituido por cuatro capitulos los cuales abordan los componentes
del programa estatal en el cual se establecen los lineamientos acerca de la responsabilidad

funcional en materia de gestion de seguridad operacional para el Estado Colombiano.

Ahondando un poco mas en los riesgos presentes en los procesos de operacion aérea Diaz
(2019) llevo a cabo un estudio en 2019, sobre el proceso de rampa de aeronaves comerciales en
una aerolinea colombiana mediante el analisis de seguridad industrial, la finalidad fue analizar su
impacto en la mitigacién de riesgos, para esto uso la metodologia IDEFO (Integration Definition
for Function Modeling) que es un método disefiado para modelar decisiones, acciones y
actividades de una organizacion o sistema. Sus resultados se orientaron a hacer una
caracterizacion de la situacion, identificando y comparando los peligros para finalmente, hacer
un andlisis financiero. En medio de la investigacion se notd que la razon principal de dejar
desamparados a los operarios en rampa es principalmente por el factor humano (tripulacion)
abordado en el modelo SHELL, malas decisiones gerenciales y el factor tecnoldgico, esto

permitio identificar la profundidad e impacto que se genera en los procesos aéreos por la falta del

enfoque de seguridad en los procesos en rampa.

En otro trabajo, Delgado (2019) llevo a cabo un estudio en Bogota para el afio 2019 con
el objetivo de determinar factores de riesgos existentes en seguridad operacional y factores
humanos por ausencia de hangares en el Aeropuerto EI Dorado; el autor us6 una metodologia de
tipo descriptiva, arrojando resultados como: existe falta de compromiso por los diferentes actores
que intervienen en las decisiones de aviacion en el pais, se requiere modernizacién de la
infraestructura del aeropuerto de acuerdo a estandares internacionales de transporte aéreo,

también se requieren capacitaciones y acompafiamiento al personal operario teniendo presente
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las afectaciones humanas producto de su desempefio laboral. Esta serie de factores de riesgo
deben ser corregidas, y de esta manera la organizacién puede ajustarse a las necesidades actuales

del mundo globalizado.

Con la investigacion de Balcazar (2019), un estudio hecho en la ciudad de Medellin para
el afio 2019, se busco adaptar normas y buenas précticas de la aviacién a centros de control de
transmision y distribucion de energia eléctrica, y para esto se hizo a través de aplicacion y ajuste
del estandar OACI y normas internacionales de calidad que aplicaran, el autor quiso identificar
oportunidades de mejora y falencias, que le permitiera definir una hoja de ruta y de esta manera
solventarlas mediante la implementacion de un sistema de seguridad operacional; para llegar a
esto utilizd aspectos de disposicion de sala, principios gréficos y sistema de transmision en

Colombia.

Por su parte, Diaz et al. (2020) buscaron realizar el complemento a un simulador de vuelo
del helicoptero Bell 206, con la finalidad de mejorar la practica de las maniobras de emergencia

en la formacion de Pilotos Policiales de la ESAVI, lo que se buscaba especificamente era

mejorar el material del chasis de la cabina, el tablero de los paneles de mandos y el software de
simulacion. Los resultados, ademas de mejorar este disefio también lograron aportar a las
competencias tedrico-practicas a través de la repeticion y aumentd la seguridad operacional de la
aeronave al momento de fallas mecanicas o maniobras de alto riesgo, de esta manera se llego a

un proceso de ensefianza-aprendizaje entre instructores y estudiantes mas eficiente.

En un estudio més de Colombia, Tabares (2021) realiz6 un escrito con el objetivo de
identificar peligros de la operacion aérea en la Antartida, buscando gestionar la seguridad

operacional de la Fuerza Aérea Colombiana — FAC; la metodologia utilizada fue de tipo
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transversal mixto no experimental y se utilizo la metodologia de panorama de riesgos
operacionales vigente en la FAC. En cuanto a los resultados, este panorama de riesgos mostré a
la salida de pista el congelamiento y factores humanos como aquellos tenidos en cuenta con
riesgo mayor en medio de la operacion, a partir de la recoleccion de datos se elabor6 una
herramienta para mitigacion del riesgo operacional de la FAC orientada a las misiones polares, y
se concluye que un factor clave es la capacitacion permanente del personal involucrado en
operaciones polares, por ser de alto riesgo, revisando previamente el panorama de riesgos por lo
menos cada seis meses, para tener presente las Gltimas tendencias meteorologicas predominantes

en el continente.

El trabajo “Caracterizacion de la cultura de seguridad de los pilotos de la Fuerza Aérea
Colombiana para Delinear las Rutas de Accion en Seguridad Operacional” (Rodriguez, 2021)
presenta la importancia de la cultura de la seguridad para las organizaciones que afrontan riesgos
en su operacion y en este analisis demuestra como la Fuerza Aérea ha efectuado este tipo de

estudios, incluyendo en ellos, un trabajo académico en el area de cultura enfocado al ambiente

operacional.

En el analisis ademas se hace una relacion de modelos existentes respecto a la cultura de
seguridad, proponiendo medidas para su aplicacion dentro de un ambiente especifico, incluyendo
un modelo para la Fuerza Aérea Colombiana, incluyendo un instrumento de medicion que
respondieron los oficiales con especialidad de piloto, formulando ademas, cursos de accién que

pueden ser profundizados en otros proyectos de investigacion relacionados con el tema.

En el articulo “Tendencias y desafios en investigacion formativa de la seguridad

operacional en la Fuerza Aérea Colombiana” (Ramirez, Ariza, y Pava, 2022) se analizan las
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necesidades por asumir problematicas del contexto aerondutico desde la seguridad operacional,
como tema de investigacion para responder las necesidades de este &ambito desde investigaciones
con las que se logren programas, protocolos o guias para prevenir, mitigar y administrar la

seguridad operacional en la aviacién civil y militar.

Se ratifica como un campo de investigacion significativo al de la seguridad operacional
desde el interés por la accidentalidad y su prevencion; que facilite la identificacion de causas,
efectos y mitigacion del riesgo, incluyendo a los actores involucrados y experiencias
internacionalesen la generacion de formas de actuar adecuadas para dar respuesta a esas

necesidades y materializadas a partir de guias, manuales, protocolos o herramientas pedagdgicas.
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Capitulo 2. Marco Referencial
A continuacion se hace una exploracion de la literatura relacionada con el tema, tanto
desde las propuestas tedricas formuladas, la inclusion de conceptos relevantes y aspectos legales
del fendmeno sobre el que se esta investigando, elaborada mediante la revision o acercamiento al
tema propuesto por parte de otros autores e investigadores, para conocer los incidentes que
propiciaron mas del 60% de los casos de incidentes reportados en las operaciones aéreas y que se
caracterizaron como accidentes con pérdida total de la aeronave, se atribuyan a errores humanos

(Ejército Nacional, 2017).

De manera general todo lo incluido tiene sus fundamentos en el concepto de seguridad

operacional de la OACI (2013), definida como:

el estado donde la posibilidad de dafar a las personas o las propiedades se reduce y
mantienen al mismo nivel o debajo de un nivel de aceptable mediante el proceso continuo
e identificacion de peligros y gestion de riesgos de la seguridad operacional.

Promoviendo de tal manera la eliminacion de accidentes o incidentes graves en las

aeronaves (p.2-1).

Marco Tedrico

El modelo de un disefio de cultura de seguridad en las organizaciones es una estrategia
que ayuda a controlar riesgos relacionados con las actividades desarrolladas dentro de estas,
teniendo presente sus diferentes tipos de riesgo para de esta manera generar las acciones
preventivas pertinentes; en este orden de ideas, se afiade a este marco informacion teorica
relacionada con tres modelos de cultura de seguridad, el primero busca una interaccién entre la

persona, el comportamiento y el entorno, el segundo aporta conceptos sobre factores
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psicoldgicos, situacionales y conductuales, y el tercero en comportamiento ciudadano de
seguridad, para comprender principalmente la conducta de las personas y la manera como puede
afectar el desarrollo del proceso organizacional, buscando un disefio integrador donde se tenga
en cuenta la mejor manera de adaptar a las personas a los cambios generados, resaltando que la
implementacion de operaciones aéreas y la reduccion de accidentes con las aeronaves son los

puntos neuralgicos en este proyecto.

Cultura de Seguridad Operacional

Una gestion efectiva de la seguridad operacional requiere algo méas que establecer una
estructura organica y divulgar normas y procedimientos, esta requiere la dedicacion y
compromiso de la administracion superior (cultura de seguridad operacional). En el caso de la
aviacion de Estado los comandantes de las diferentes unidas tacticas que constantemente estan
promoviendo esas politicas claras en todos los temas de seguridad asumida como la parte
medular de la organizacion y parte integral del plan de gestién, objetivos y metas de seguridad

que son, una prioridad de alto nivel.

La cultura también se define como “las actitudes, las decisiones y los métodos de
funcionamiento en el nivel de toma de decisiones demuestran la prioridad que se otorga a la
seguridad” (Sanchez, 2016). La direccion inicial del compromiso de la empresa respecto a esta se
refleja en las metas y los objetivos de la organizacion y en la confianza del personal que cree
que, llegado el momento, la preocupacion por la seguridad operacional predomina sobre los
objetivos de produccidn; de esta afirmacion se infiere el valor que tiene el tema cultural como

factor estratégico de las empresas de aviacion (Sanchez, 2016).
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Las culturas de seguridad operacional consideradas como efectivas, sugieren lineas para
la rendicion de cuentas claras dirigidas a todos los miembros de la organizacion, obligaciones
definidas y procedimientos bien establecidos. Lo anterior permite que el personal comprenda sus
responsabilidades e identifique qué debe informar, a quién y cuando; esto se denomina cultura
del reporte. La gerencia analiza no solo la eficacia financiera pues también considera el

desempefio relacionado con la seguridad operacional para la organizacion.

De ese modo, la cultura de seguridad operacional se asocia a la actitud y a la estructura,
relacionada con las personas que conforman las organizaciones; tiene que ver con el significado
y la necesidad de descubrir los riesgos y problemas de seguridad operacional y también con la de
conjugarlos con las medidas pertinentes. La cultura de seguridad operacional corresponde a
aspectos intangibles entre los que estan las actitudes y comportamientos personales y el estilo de
la organizacion; en consecuencia, resulta dificil hacer una medicion, mas si se considera que el
principal objetivo y criterio es que desaparezcan los accidentes e incidentes. Aun asi, las

actitudes personales y el estilo de la empresa promueven la realidad de condiciones y actos

inseguros que originan los accidentes e incidentes. (OACI, 2006).

La busqueda de la seguridad es el principal objetivo, y esto es especialmente cierto en los
esfuerzos para lograr una cultura organizacional mas segura, es asi como varios autores han
decidido disefiar y estudiar modelos para mejorar el desempefio de la cultura de seguridad
basados en algunos elementos que integran y evalGan este proceso; uno de estos modelos es
(Safety paradoxes and safety culture) paradojas de la seguridad y cultura de la seguridad de
Reason (2000); el cual, toma cuatro paradojas esenciales para aquellas organizaciones que

buscan lograr una cultura de seguridad éptima:
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1. Como se define y evalla la seguridad; la seguridad se define y se mide mas por su
ausencia que por su presencia; a lo cual hace referencia a que siempre vemos y notamos
la seguridad operacional por los resultados negativos (estadistica de accidentes e
incidentes) y no por lo positivo que se hace cada dia para mejorar el desempefio en
seguridad.

2. Medidas disefiadas para mejorar la seguridad de un sistema: defensas tales como
tecnologia-entrenamiento- reglamentacion, barreras que también puede provocar su
destruccion si no son supervisadas y usadas adecuadamente.

3. Muchas, si no la mayoria, de las organizaciones basadas en la ingenieria creen que la
seguridad se logra mejor a través de una consistencia predeterminada de sus procesos y
comportamientos, pero es la capacidad humana la Gnica de variar y adaptar las acciones
para adaptarse a las condiciones locales y situaciones que se nos presentan, lo que
preserva el sistema a salvo en un mundo dindmico e incierto.

4. Una fe incondicional en la posibilidad de lograr una seguridad absoluta (Cero accidentes

u objetivo cero) pueden obstaculizar seriamente el logro de objetivos de seguridad

realizables; esta Ultima paradoja explicada por Reason, nos puede generar una mala

interpretacion potencialmente peligrosa de la naturaleza de la lucha por la seguridad.

Niveles de Madurez de la Cultura de Seguridad Operacional

En el siguiente gréafico, es posible observar que existen dos lineas (aumento de
informacion y aumento de confianza) estas van ascendiendo a medida de que la organizacion va
trabajando y obteniendo un nivel de madurez en seguridad, la cultura calculadora (obediente), es
la que sigue todos los pasos logicos necesarios y con ello esta cubiertas siendo imposible la

ocurrencia de un incidente o accidente; con ella la organizacion cuenta con sistemas para la
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gestion de riesgos; sin embargo el personal y la administracion siguen procedimientos, pero no
necesariamente creen que sean de vital importancia para la realizacion de sus tareas o la
operacion. Es adecuado decir que una organizacion calculadora seria el ideal pero, estas son
dificiles de mover de su lugar por qué estan comodas, aun cuando sepan que la mejora es
posible, es asi como todas trataran de mantenerse como calculadoras a menos que se tomen

medidas activas para cambiar este enfoque.

Figura 1. Nivel de Madurez

Generadora
La seguridad se percibe como
una parte inherente de la
empresa.

Proactiva
Trabajamos en los problemas
que aiin no encontramos

Calculadora
Tenemos un sistema capaz de
administrar todos los peligros y

.§
£
£
=
&
2
&
§
X lo seguimos a rajatabla

Reactiva
La seguridad es importante,
hacemos mucho cuando
tenemos un accidente

Patologica
No nos importa, (mientras no
estemos involucrados)

Nota: la figura muestra el nivel de madurez en comparacion con la informacion y la confianza y las clases de
culturas, de acuerdo con lo definido por Gomez (2015).
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Por otra parte, los niveles de cultura reactiva seran siempre negativos para una
organizacion, esta busca soluciones a los accidentes e incidentes después de que ocurren,
manteniendo un nivel bajo de seguridad operacional al interior de la organizacion y baja
confianza por parte del personal en el sistema completo donde se garantizan los cambios ya sea

de normas, procedimientos o protocolos después de ocurrido el evento.

Un nivel cultura proactiva se puede establecer cuando la organizacién cuenta con
sistemas para la gestion de riesgos y tanto el personal como la administracion comienzan por
creer que la seguridad realmente vale la pena y se preocupan por ella y la misma organizacion
crea mecanismos para evitar cualquier tipo de evento; en ese contexto, se produce la cultura
generativa cuando el comportamiento de seguridad esta plenamente integrado en todo lo que

hace la organizacion.

Los niveles altos que se observan en el grafico pueden ser considerados seriamente como
cultura de seguridad. Segun lo visto en la “calculadora-proactiva-generadora” como niveles

sanos; se precisa que en una etapa patoldgica no hay un interés en la seguridad y se tiene que

trabajar intensamente en la adquisicion de un sistema de valores que incluya Safety como un
elemento necesario, sin excluir en el mismo, las creencias, métodos y practicas de trabajo donde
la alta direccidn considera (en muchos casos) que los accidentes son por falta de atencion,
omision y en el peor de los escenarios, porque la culpa es del otro por no seguir los

procedimientos.
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Figura 2. Cultura en Seguridad

Cultura patologica

Burocritica

Generativa

La mformacion se
oculta

La informacidn es
ignorada

La informacitn es
buscada activamenie

Los mensajeros que
tren noticias sobre
seguridad son
expulsados,
Vulgarmente matar al
cartero.

Los mensajeros son
tolerados,

Se entrena a todo el
personal para que
cumpla cada vez
mejor la tarea de ser
pornador de mensajes
sobre seguridad

Se eluden las
responsabilidades

La responsabilidad es
compartimentada.

La responsabilidad es
compartida.

Las notificaciones son
desaconsejadas en
todos los casos

Las notificaciones se
permiten pero no se
alientan ni se
aconsejan

Las notificaciones son
recompensadas

Las fallas son
encubiertas

La organizacidn es
justa y misericordiosa
con las fallas

Las fallas son
investigadas

Las nuevas ideas no
son bienvenidas. Pisa
brotes”

Las nuevas wleas
crean problemas.

Las nuevas ideas son
bienvenidas

Nota: la figura expone las diferencias entre la cultura patoldgica, burocrética y generativa, de acuerdo con lo definido
por Gémez (2015).

Las organizaciones deben trabajar enfocandose en alcanzar una cultura generativa con la
capacidad de trascender los niveles desde un anélisis a consciencia que muestre como se
encuentran y como continuar con la construccion de procedimientos especificos que permitan
atacar eso que esta “mal” sin ser forzada por un organismo regulador externo para efectuar esos

cambios y tomar decisiones.

La nocion de cultura de seguridad solo puede surgir en un contexto organizativo en el que
los pasos técnicos y procedimientos necesarios ya estan en su lugar y en funcionamiento. Para
establecer en qué nivel se encuentra la Aviacion del Ejército Nacional, se les pregunté a 3
personas que integran las diferentes especialidades de la Aviacion del Ejército Nacional dentro
de las entrevistas realizadas en el trabajo de campo: ¢cree usted que se toman acciones en

beneficio de la seguridad operacional, después de ocurrido un accidente o incidente de aviacién?
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A ello respondieron entre otras cosas que, si se toman acciones posteriores al evento de
aviacion “considero que somos una organizacion reactiva, he evidenciado que, si se han
mejorado muchos aspectos, pero debemos seguir trabajando en protocolos y en confiar en el
sistema de seguridad operacional” (L6opez, comunicacion personal, 2022), ademas otros
afirmaron que “€s0 nos da una connotacion de que somos reactivos, pero la esta llegando a
trabajar en pro a la mejora continua y como resultados hemos notado que ya llevamos 2 afios
donde no hemos tenido accidente y estamos teniendo como objetivo principal la seguridad”

(Cuellar, comunicacion personal, 2022).

Figura 3. Cémo se evalUa la Seguridad Operacional

1 *Definir un modelo de

Entendiendo la Cultura de Seguridad

cultura de
seguridad
2 «Identificar los impulsores

de la Cultura de Seguridad

Evaluando la 3 *Medir la Cultura de
cultura de Seguridad )

seguridad
4 «Identificar puntos fuertes
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Nota: la figura expone el paso a paso para la evaluacion de la seguridad operacional, de acuerdo con lo definido por
Gomez (2015)

Modelos de Cultura de Seguridad Operacional
Reason (1997), desarrollo un modelo donde la filosofia principal era la cultura preventiva

que supone de un sistema de gestion de los incumplimientos desde una perspectiva amplia y
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flexible, en la que un comportamiento inseguro puede ser transformado en un potencial punto de

cambio a favor de la seguridad operacional si se maneja adecuadamente la situacion.

La presentacion proactiva de informes de seguridad es esencial para aprovechar el
potencial de aprendizaje que ofrecen los conatos de accidente y los actos peligrosos. En la
recopilacion y analisis de estos datos es fundamental que todos los trabajadores adviertan en
forma mas rapida y directa, posibles fallos y errores de la organizacion. Por eso, la generacion
de una “cultura no punitiva” que no culpabilice a los individuos sino al sistema cuando se
cometen errores es uno de los temas fundamentales para lograr una verdadera cultura de
seguridad. En su clésico libro “Managing the Risks of Organizational Accidents” (1997)
James Reason introduce el concepto de “Cultura Justa” (“Just Culture”) de la siguiente

manera:

Una cultura “sin culpa” no es ni factible ni deseable. Una pequefa proporcion de actos
humanos inseguros son indignantes y ameritan sanciones, severas en algunos casos. Una

amnistia general para todos los actos inseguros careceria de credibilidad a los ojos de la

fuerza de trabajo. Peor aun, seria vista como contraria a la justicia natural. Lo que se
necesita es una “cultura justa”, una atmosfera de confianza en donde se estimule y hasta
se premie a aquellas personas que brindan informacién esencial referida a la seguridad,
pero en la cual también todo el mundo tenga claro donde se encuentra la linea entre las

conductas aceptables e inaceptables (Reason, 1997, p. 205).

La cultura justa es uno de los pilares claves en los que la cultura de seguridad
operacional. Para entender la cultura de seguridad operacional, es fundamental comprender el

significado del concepto de cultura organizacional. OACI (Organizacion de Aviacion Civil
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Internacional (OACI)), en el doc. 9859 “Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM)”,
define la cultura organizacional como “las caracteristicas y percepciones de seguridad
operacional entre miembros que interactian dentro de una entidad particular”. Se hace referencia
a un sistema de valores y creencias compartidas acerca de cdmo se hacen las cosas en una
organizacion, y donde quiera que se trabaje, se estara inmerso en una cultura organizacional. El
grupo SM ICG define en su guia sobre “Terminologia de la Gestion de la Seguridad

Operacional” la cultura de seguridad operacional como:

Conjunto duradero de valores, normas, actitudes y practicas de una organizacion
preocupada por minimizar la exposicion de los trabajadores y del publico en general a
condiciones peligrosas o con riesgos. En una cultura positiva de seguridad se promueve
una preocupacion, compromiso y obligacion de rendicion de cuentas en materia de
seguridad operacional compartidas (Safety Management International Collaboration

Group, 2012, p. 7).

En la cultura preventiva se pueden reconocer cuatro subculturas (Reason, 1997):

1. Cultura de la justicia (definida también “Cultura justa”): a los miembros de una
organizacion con una cultura de la justicia se les anima y recompensa por informar sobre
incidentes y fallos y tienen confianza para hacerlo asi, sin temor a ser sancionados
injustamente. Se trata de promover un enfoque justo de las consecuencias derivadas del
incumplimiento o del correcto desempefio preventivo. De esta forma, el error consustancial
a la persona, se concepta como el inicio del analisis y no como un desacato que debe ser
reprendido de manera automatica. Este enfoque debe definir muy claramente la linea roja

entre los comportamientos aceptables e inaceptables.
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2. Cultura de la informacion (o de reporte): en esta existen los canales apropiados,
ascendentes, descendentes y horizontales para que la informacién circule en todas
direcciones de manera fluida y transparente. Es una cultura del dato en la que se busca
sisteméaticamente medir lo que se hace no para instalarse en la autosatisfaccion sino para

mejorar continuadamente.

3. Cultura del aprendizaje: la organizacion tiene la disposicion y las competencias para
sacar conclusiones y aprender de la informacidn recibida de sus empleados. Depende,

estrechamente, de la cultura de la informacion.

4. Cultura de la flexibilidad (o del cuestionamiento): es aquella que se adapta con
facilidad y de manera efectiva a los cambios y a las situaciones més diversas es decir una
cultura del cambiamiento (identificar y responder los cambios estructurales). EI proceso de
adopcion de decisiones depende de los conocimientos y experiencias de la poblacion

implicada y no de su posicion en la escala jerarquica.

Figura 4. Subculturas de la cultura preventiva

Cultura de la

Justicia

Cultura
Preventiva

Cultura del
Aprendizaje

.

Nota: la figura incluye las cuatro subculturas de la cultura preventiva. Fuente. Elaboracion propia a partir de
informacion publicada por Reason (1997).
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Geller (1994), desarrollé un modelo aplicable a la cultura de seguridad que tiene tres

factores distintos, dindmicos e interactivos: persona, comportamiento y entorno, a partir de los

cuales present6 10 principios fundamentales que forman la base de una cultura de seguridad

total. Estos 10 principios para lograr una “cultura de seguridad total” dentro del lugar de trabajo

incluyen:

1.

2.

3.

8.

9.

Reglas y procedimientos de seguridad impulsados por los empleados.

Un enfoque basado en el comportamiento.

Un enfoque en los procesos de seguridad y no en los resultados.

Una vision del comportamiento dirigida por activadores y motivada por las
consecuencias.

Enfoque en lograr el éxito, no en evitar el fracaso.

Observacion y retroalimentacidn sobre las practicas de trabajo.
Retroalimentacién efectiva a través del coaching basado en el comportamiento.

Observacion y coaching como actividades clave.

La importancia de la autoestima, la pertenencia y el empoderamiento.

10. La seguridad como prioridad mas que como valor.

Tres anos mas tarde, Geller (1997) propuso un modelo de “Cultura de seguridad total”

que incluye “la triada de seguridad” y reconoce la relacion dinamica e interactiva entre la

persona, el entorno y el comportamiento. Una vez mas, aboga por los 10 principios o valores

mencionados anteriormente y que forman la base de una cultura de seguridad total.
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Figura 5. Factores del modelo de Geller

>

Nota: La figura representa los factores que inciden en el Desarrollo del modelo de seguridad de Geller, E.S. (1994).
En “Ten principles for achieving a Total Safety Culture, Professional Safety” p. 18-24.

Por otro lado, Cooper (2000), presenta un modelo que reconoce la presencia de una
relacidn interactiva o reciproca entre los factores psicoldgicos, situacionales y conductuales de la
cultura de Seguridad. Afirma que la cultura organizacional es el producto de maltiples
interacciones dirigidas a objetivos entre personas (psicoldgicas), trabajos (comportamentales) y
la organizacion (situacionales). Sugiere que las personas no pueden ser controladas de manera
determinista a través de su entorno ni autodeterminadas por completo, sino que ellas y sus

entornos se influyen mutuamente en una interacciéon dindmica perpetua.

En su modelo de cultura de seguridad reciproca, las actitudes y percepciones pueden
evaluarse a través de cuestionarios de clima de seguridad. Los comportamientos reales
relacionados con la seguridad se evallan a través de listas de verificacion desarrolladas como
parte de las iniciativas de seguridad conductual. Ademaés, las caracteristicas situacionales se

evallan mediante auditorias/inspecciones de los sistemas de gestion de la seguridad. Este marco
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reciproco tiene el potencial de cuantificar los componentes relevantes de la cultura de seguridad

y puede medirse de forma independiente o en combinacién.

El modelo de Geller (1997), es similar al modelo reciproco de Cooper, con la Gnica

diferencia de que se utiliza el término entorno en lugar de situacion.

Figura 6 Factores de acuerdo con el modelo Cooper.

AN

Psicoldgicas/Personas

Nota: La figura representa los factores formulados por Cooper en un modelo de seguridad. En Cooper, M.D. (2000).
Towards a model of safety culture. Safety Science, 36, 111-136

Otro modelo de cultura de seguridad es el de comportamiento ciudadano de seguridad

(SCB) (Safety Citizen Behavior). Los autores defensores del modelo SCB de cultura de seguridad
proponen que las iniciativas de seguridad basadas en el mero cumplimiento no son suficientes
(Didla et al. 2009), afirman que las organizaciones necesitan personas que sean proactivas,
participativas y activas en la sugerencia de mejoras para la seguridad; se refieren a estas
conductas (SCB), examinando estos planteamientos al interior de una organizacién de aviacion,
debe crearse un compromiso por la seguridad donde todos sean participes de esta, identificando
todo tipo de falencias y fallas de manera que estas sean gestionadas para el mejoramiento
continuo del proceso de seguridad sin tener represaria alguna y como forma de avanzar sobre una

cultura generadora de ideas, iniciativas en aumento de la confianza del sistema.
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El modelo SCB del cual nos hablan varios autores consiste en diferentes tipos de
comportamientos, como administracion, expresar la opinién propia, ayudar a los comparieros de
trabajo, denunciar, iniciar cambios en el lugar de trabajo y virtud civica Hoftmann et al (2003).
SCB es una subcategoria del comportamiento de ciudadania organizacional (OCB). Al igual que
OCB, aunque estos comportamientos no estan directamente incentivados y no son parte de un

sistema de recompensas, sirven para promover el funcionamiento efectivo de una organizacion.

El concepto de comportamiento ciudadano se basa en el principio de reciprocidad. De
acuerdo con este principio, los empleados tendran relaciones de alta calidad con sus
supervisores, a partir de la confianza y el apoyo, en la medida en que demuestran

comportamientos valiosos para la organizacién (Dilda et al. 2009).

De igual manera se debe medir el SCB basado en los siguientes motivadores: Auto
conservacion (es decir, querer estar seguro), prioridad individual (es decir, cuidado de los
demas/entusiasmo personal, responsabilidad por la propia seguridad), espiritu de equipo y

presion de grupo, y cultura. (es decir, es la forma en que hacemos las cosas aqui, todos estan

conscientes de la seguridad, se nos dice/se espera que observemos la seguridad, tenemos
programas de seguridad); de esta manera podemos obtener resultados que nos aporten a un
avance en tema de cultura de seguridad; es factible que las organizaciones no puedan cambiar
toda su cultura de seguridad, pero pueden modificar algunas de las areas que necesitan mejorar
en una constante lucha por mantenerse siempre siendo predictivos y proactivos llevandolo al area
de aviacion la cual busca objetivos de gestion del riesgo de forma oportuna y eficaz para evitar

accidentes aéreos.
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Figura 7. Modelo de Cultura de Seguridad Operacional FlightSafety.
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Nota. Elaboracidn propia, conforme a elementos de FlightSafety (2022).

FlightSafety disefia este proceso formal para impulsar la cultura de seguridad positiva
mediante la recopilacion y analisis de informes de peligros y seguridad, notificaciones del
fabricante, directivas reglamentarias y cambios y comentarios de los clientes para garantizar que
la capacitacion mejore constantemente la seguridad de la aviacion, es asi como propone un
modelo sencillo basado en 4 fundamentos esenciales para la mejora de la seguridad mediante la
formacion profesional y los comportamientos que deben tener las personas que integran el

sistema de aviacion:
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1. Informar sobre peligros y posibles problemas de seguridad.
2. Supervisar e incorporar directivas.
3. Revisar e integrar todas las reglamentaciones

4. Trasmitir comentarios /sugerencias de los clientes

Las cuales aportan resultados en cuanto a la experiencia en el entrenamiento/ mejora de la

seguridad aérea. (Rada y Murillo, 2016).

La Cultura de Seguridad Operacional al Interior de la Aviacion del Ejército Nacional de
Colombia
Se asume que la cultura de seguridad operacional es la suma de los valores, los cuales
indican que se sabe, que tiene importancia en seguridad; cuales creencias se conocen, como
funcionan las cosas y por ultimo, los comportamientos de los que son conscientes las personas,

sus habitos y actitudes en el trabajo (EUROCONTROL, 2020).

La Aviacion del Ejército Nacional de Colombia durante sus afios de reactivacion presenta
vacios que la llevan a ser reactiva y no proactiva y predictiva como se propone en los manuales
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, la cultura de seguridad se ha demostrado ser
indicador predictivo fundamental sobre el estado de la seguridad en distintos sectores, marca la
diferencia entre contar con una aviacion segura, 0 correr un riesgo continuo de que se produzca

un accidente.

A nivel institucional, los procesos de crecimiento y modernizacion han permitido la

mejora continua del proceso de seguridad operacional, sin embargo; la percepcion del personal
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militar directamente comprometido con las operaciones aéreas, evidencia que el fundamento
cultural no se compartié como elemento esencial de la mision institucional como se refleja en la
directiva permanente 00217/2017 normas y procedimientos de seguridad operacional para la
aviacion del Ejército, el cual menciona “Seguridad Operacional es el estado en que el riesgo de
lesiones a personas o dafios a los bienes se reduce y se mantiene a un nivel aceptable, por medio
de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos”. No obstante, cabe
precisar que no se articula el concepto de cultura como pilar y parte esencial de esta, de igual
manera no se tiene registro de la metodologia utilizada, criterios de evaluacion, elementos que

debe componer una cultura ideal para la fuerza.

En ese contexto, la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia, requiere desarrollar una
cultura enfocada en la seguridad operacional como parte medular de la organizacion, y asi lo
expreso un alto mando de la Fuerza Aérea Colombiana en el afio 2010 al afirmar que: “para
diagnosticar la Cultura en Seguridad Operacional como parte medular de la organizacion, es

necesario hacer de la Seguridad Operacional parte integral del plan de gestion” cumpliendo los

objetivos y metas de seguridad como una prioridad de alto nivel, que influye en toda la
organizacion como un patron de conducta dominante en el modo de comportamiento (Lozano,

2013).

Por otra parte, es posible indicar que ninguna organizacion de aviacion puede caer en la
costumbre de explicar los accidentes, ya que sucede un accidente y la pregunta que sigue es
¢cudl fue la causa? ¢ fue una falla humana? ;el piloto es el responsable? En una busqueda rapida

para encontrar a quien responsabilizar de lo sucedido, en lo que continuamente se relaciona al
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factor humano y que, orienta a la gestion de riesgos de seguridad, la garantia de la seguridad y la

promocion de la seguridad pero sin involucrarlos en una cultura.

Esto origina, como afirma Gomez, et, al (2015, p. 17) que no se pueda “asegurar que las
cosas van bien solo por el hecho de que no salgan mal”. En el tema de las subculturas de
seguridad operacional la Aviacion del Ejército Nacional dispone de un sistema dirigido
especificamente a la cultura denominado SIRSO (Sistema Integrado de Reportes de Seguridad
Operacional) por el cual llegan los IPOS (Informe de Peligro Operacional) desempefiando una

funcion predictiva ante cualquier identificacion del peligro y evitar el accidente.

Cabe anotar que la Aviacion del Ejercito Nacional de Colombia cuenta con su
herramienta de reportes pero se debe incentivar al personal a que sigan utilizandola, separando el
proceso de algo punitivo, para verlo como un medio con el que se construye seguridad a través
de la identificacion de peligros y una oportunidad para actuar de manera proactiva, predictiva 'y
tomar acciones oportunas que favorezcan la promocion y garantia de la cultura del reporte en el

mejoramiento del proceso de seguridad operacional.

La importancia de reportar oportunamente es un proceso que se debe reforzar, pero sobre
todo es interesante el disefio de un modelo donde se integren los componentes y sobre todo que
sean difundidos a toda la organizacién estipulandolos como politica e implementandolo en un
manual o en la directiva establecida como norma para la seguridad operacional de la Aviacion

del Ejercito Nacional de Colombia (Mantilla, comunicacion personal, 2022).

Sin embargo, no se pueden obviar los demas componentes que inciden de alguna manera
en el desarrollo de las actividades de aviacion, al contrario, es importante contar con una cultura

del aprendizaje con actividades como la semana de la excelencia, repasos de equipo
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determinados en horarios de régimen interno y demas acciones que se hacen en pro del
entrenamiento para el fortalecer al ser humano (aviador), pero sobre todo; entender que se tienen
los lineamientos pero no estan contemplados en la directiva. De ese modo, el resultado de este
estudio promociona esa parte de la cultura como base fundamental de una organizacion de
aviacion mejorandola a través del desarrollo de un sistema de gestion que apoye la adopcién de
una perspectiva en la que se asume a la cultura como un factor habitual para el area de

operaciones.

Por otro lado, determinar qué pasa con el comportamiento y las actitudes en cuanto al
significado de la seguridad operacional y de cultura de acuerdo con la percepcion de los
integrantes de la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia resulta significativo, ya que todo el
personal que conforma el arma de aviacion procede de diferentes unidades de todo el territorio
colombiano, lo que conlleva a pensar en que todos tienen, por su experiencia, distintas maneras
de hacer o ver las cosas conforme a lo aprendido en los cargos que desempefiaron anteriormente

y eso implica la observacion de las situaciones segun lo que técnicamente demanda la aviacion;

exigiendo la existencia de una cultura y un comportamiento que, ajustado a los principios y
valores institucionales también contenga el concepto de seguridad operacional, vital para el

desarrollo adecuado de las misiones aéreas, evitando lesiones y dafios al personal y la maquina.

Percepcion del Riesgo

La sicologa Esther Puyal (2001) en su documento “La conducta humana frente a los
riesgos laborales determinantes individuales y grupales”, determina que existen algunas claves
que permiten explicar la conducta segura e insegura de los trabajadores. Su complejidad de exige

atender a cuatro dominios de andlisis: intraindividual, interpersonal o intragrupal, intergrupal y
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organizacion-social; centrandose en las variables de tipo individual desde las percepciones,
creencias y actitudes sobre el riesgo; aunque asumidas desde un punto de vista social,
enfatizando en como piensan, sienten y actGan las personas individualmente pero requiriendo

igualmente, que se consideren las relaciones intergrupales y de toda la organizacion.

Al respecto, la psicosociologia ha concedido una gran importancia al estudio de los
procesos sociocognitivos por sus implicaciones en la conducta, uno de los principios basicos de
este campo es que las personas al observar la realidad no lo hacen de una manera neutral, sino
que sus necesidades, deseos, expectativas, valores, aprendizajes o conocimientos previos

influyen en lo que ven y recuerdan. (Esparfiol, 2001).

Estos factores psicosociales mencionados, se complementan con otros factores de
caracter situacional que también influyen en la percepcion. De esta manera y siguiendo a K.
Lewin, que son “el conjunto total de fuerzas que interactan en un momento determinado o
“campo de fuerzas” el que condicionara el proceso perceptivo”, de modo que, una situacién

puede ser percibida como amenaza por una persona y a otra resultarle estimulante o incluso una

misma persona puede percibirla de distinto modo en los momentos diferentes. Por ejemplo, a un
piloto sea de ala fija 0 ala rotatoria puede generarle estrés ingresar en condiciones
meteoroldgicas adversas y asumir un vuelo por instrumentos, pero para otro piloto no puede ser

un generador de estrés.

Ingresar a un area confinada o pinaculo con visibilidad reducida mas de dos veces para
un piloto de helicoptero puede ser interpretado de muchas formas, para unos se constituye en una
conducta temeraria; en cambio, otros consideran el problema es no intentarlo y para otros el que

no aterrice puede identificar a un mal piloto. Estos ejemplos exponen cdmo un objeto situacional

61
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puede cambiar de significado y ser percibido distintamente segun el campo de fuerzas en que
este inmerso, de lo cual se deduce que la percepcion no es un proceso objetivo, ya que es
selectivo, dindmico y funcional, determinado fuertemente por las caracteristicas permanentes y
temporales de las personas provocando distorsiones en la vision del riesgo y llevando a que el
riesgo real, en ocasiones, no corresponda con el percibido, bien sea por la sobreestimacion del

mismao, incurriendo en problemas y accidentes (Kreitner y Kinicki, 1997).

La decision de una persona en la ejecucion de una accién concreta relacionada con la
prevencion de riesgos, esta ligada estrechamente con las creencias y cogniciones que tenga sobre
tales riesgos (Foegeding y Ramsey, 1987). Asi mismo, la percepcion y cognicion de un riesgo
influye en la toma de decisiones para evitarlo o para asumirlo; esto es porque existen personas
que sienten que no son vulnerables al riesgo lo cual no representaria un obstaculo para el

desarrollo y mejoramiento de la percepcion del riesgo.

De este modo y desde una vision tedrica, se hace referencia a la teoria de la accion

razonada de Rodriguez (2007) quien cita a Fisbein y Ajzen (1980), cuyo planteamiento sostiene

que la conducta de las personas esta determinada por la intencion conductual y esta, a su vez, por
las actitudes individuales formadas a partir de las creencias conductuales que son creencias

acerca de las consecuencias de la conducta en una organizacion de aviacion.

Es importante resaltar que, ciertos comportamientos pueden generar fallas a la
organizacion, propiciando ademas que las personas del entorno sean fundamentales para el
mejoramiento de estas creencias de forma positiva, asi mismo; todas ellas, que representan

informaciones sobre determinado tema que posee la persona y que son extraidas de distintas
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fuentes, entre ellas, la experiencia directa que tiene sobre los riesgos y sobre la adecuacion-

inadecuacion de determinadas conductas y que son Ilamadas creencias descriptivas.

También estan las relaciones entre los accidentes y determinados tipos de conducta
inferidas a partir de la observacion de una situacion en la que han acontecido estos hechos
(creencias inferenciales). Otra es la comunicacion formal o informal sobre los riesgos existentes
y las formas de evitarlos, la informacion procedente de los demas, bien sea en procesos de
interaccion cara a cara 0 a través de los medios de informacién establecidos en la organizacion o

de los medios de comunicacion de masas conocidos como creencias informativas.

Melia (1999); define esta clasificacion desde diferentes enfoques facilitando que se
perciba la probabilidad de que una persona realizara una conducta concreta de acuerdo a su
experiencia, informacion y conocimiento; un aviador tomara decisiones segun la creencia
configurada tanto por su organizacion como por su entorno a partir de los diferentes enfoques ya

mencionados, evitando asumir riesgos innecesarios que lo llevarian a un accidente o incidente.

Aqui también pueden mencionarse las actitudes de seguridad, las cuales, se refieren al
entendimiento de la competencia que tiene cada uno de los miembros de la organizacion para
ejecutar actividades, y la prioridad de la seguridad debe manifestarse en las actitudes, decisiones
y modos de operacién en todos los &mbitos de la empresa (Renfe, 2020). EI comportamiento
relativo a la seguridad entendido como la potencial disparidad entre lo que se dice sobre la
seguridad y lo que realmente se hace esta remarcada por lo que creen las personas sobre como su
organizacion valora la seguridad (Gomez, 2015), lo que afecta a su propio comportamiento y por
tanto, a los auténticos resultados relativos a la seguridad, es otro factor fundamental dentro de la

percepcion del riesgo.
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Marco Conceptual

En este apartado se expone la informacion obtenida y definida mediante conceptos que
posibilitan darle forma a aquello que se quiere lograr e investigar, esto nutre el documento a lo
largo del proceso de estudio, e involucra dos fases para llevarlo a cabo efectivamente, primero,
se delimitan los conceptos claves que orientan la pregunta de investigacion y posteriormente dar

una postura critica y Unica con respecto a los conceptos a los que se haga referencia.

La palabra cultura etimologicamente proviene del latin, cuya Gltima palabra trazable es
colere, con un amplio rango de significados: habitar, cultivar, proteger, honrar con adoracion. Es
asi como para la antropologia, la cultura es el sustantivo coman "que indica una forma particular
de vida, de gente, de un periodo, o de un grupo de personas "; esta ligado a la apreciacion y
andlisis de elementos tales como principios y valores, costumbres, normas, estilos de vida,
formas o implementacién de politicas a la organizacion social (Austin, 2000).

De acuerdo con Keesing (1974):

...las culturas son sistemas de patrones de comportamiento socialmente
transmitidos que sirven para relacionar comunidades humanas a sus ajustes
ecoldgicos, esto incluye tecnologia, organizacion econdmica, patrones de
asentamiento, modelo de agrupamiento social y de organizacion politica, creencias

religiosas entre otros factores.” (p. 75).
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Tabla 1. Componentes de la cultura seglin algunos autores

lordache et al. (2016) Cultura de aprendizaje
Cultura flexible
Cultura del reporte
Cultura de la informacion
Reconocimiento de méritos
Control de actividades
Comunicacion
Aprendizaje continuo
Adaptacion al cambio y de comportamiento

Czech et al. (2014) Revisiones externas y auditorias
Comunicacién organizacional
Estructura de gestion
Seleccidn del personal y entrenamiento
Reporte y monitorea el sistema de gestion del riesgo.

Bennett et al. (2015) Politicas y procedimientos
Presion
Apoderamiento de la gestion
Responsabilidades individuales
Comunicacion
Compromiso organizacional

FAA (2014) cita a Robertson Entrenamiento
etal. (2017) Satisfaccion
Confianza

Percepcidn sobre seguridad

Participacion

Recursos

Aprendizaje

Productividad v/s seguridad

Comunicacion

Compromiso de la direccion

Preparacion para una emergencia
Administracion efectiva

Autoridad del personal para tomar decisiones en pro de la seguridad-
promocion de la seguridad

Proceso de identificacion de peligros
Reporte

Conocimiento de tareas y responsabilidades
Adecuado entrenamiento

Evaluacion de conocimientos y habilidades
Estandarizacion

Nota: Matriz elaborada a partir de la informacién que aparece en cada uno de los documentos expuestos por los
Llordache,2016, Czecth,2014, Bennett 2015, FAA, Robertson,2017.

Las organizaciones estan integradas por grupos de personas que no estan exentas a las

consideraciones culturales. EI comportamiento de la organizacion estd sometido a influencias
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culturales en sus componentes. Los tres niveles de cultura son la nacional, profesional y de
organizacion (corporativa) que siguen (véase figura 5) son importantes para las iniciativas de
gestion de la seguridad operacional, considerando que los tres determinan el comportamiento de

la organizacion (OACI, 2009).

Figura 8. Tres culturas de culturas diferentes.

Nota. La gréfica demuestra el posicionamiento de las tres culturas nacional, de organizacion y profesional. Fuente:
OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional 2009, Manual de Gestidn de la Seguridad Operacional.

Las personas que tienen diferentes nacionalidades también tienen formas disimiles para
responder a la autoridad, enfrentan la incertidumbre, la ambigliedad y expresan su
individualidad. Estos factores pueden afectar la disposicion de los individuos a objetar decisiones
0 acciones de quienes tienen una posicion superior, un factor importante en relacion con el
trabajo en equipo, por ejemplo, la asignacion de tareas mezclando culturas nacionales también

puede afectar la actuacion del equipo cuando se crean malentendidos.
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Las caracteristicas y los sistemas de valores de grupos profesionales particulares (el
comportamiento tipico de los pilotos con respecto a los controladores de transito aéreo, o al de
los mecanicos de mantenimiento de aeronaves). Por medio de la seleccién, educacion e
instruccion del personal, la experiencia en el trabajo, las presiones de los colegas, etc., los
profesionales (meédicos, abogados, pilotos, controladores) tienden a adoptar el sistema de valores
y a desarrollar modelos de comportamiento conformes a los de sus pares; aprenden a “caminar y
hablar” de la misma forma. Generalmente tienen un orgullo compartido en torno a su profesion y
esto los motiva para sobresalir en ella. Por otra parte, frecuentemente tienen un sentido de
invulnerabilidad personal, considerando que su actuacion personal no resulta afectada por los
problemas personales, y que no cometen errores en situaciones de mucho estrés (Federal Nation

Administration, 2014).

El manual de gestién de la seguridad operacional en su segunda edicién (2009) en su
capitulo II describe el tema cultura en términos de “programacién colectiva de la mente”. En

estas se destacan las representaciones mas graficas frente a la cultura describiéndola como un

“soporte l6gico de la mente”. Asi, la cultura se refleja en los valores, las creencias y los
comportamientos compartidos por las personas con otros miembros de los diversos grupos

sociales de los que se hace parte (OACI, 2009).

Brown y Walker (2008), quien cita a Tylor (1871) define la cultura como “Un todo
complejo que incluye conocimientos, creencias, arte, moral, ley, costumbre y cualquier
capacidad o habito adquirido por un individuo como miembro de la sociedad” (p. 29). Por otro
lado, Garmendia (1990) plantea que el uso del término cultura de la organizacion se emple6

especialmente en los afios setenta como interseccion de dos teorias: la de la organizacion, donde
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se entiende a la misma como principio basico para la consecucién de objetivos; y la de la cultura,
definida desde una perspectiva antropolédgico-funcionalista, como instrumento requerido para la

satisfaccion de necesidades y valores.

La cultura tiene una influencia en los miembros de grupos asi estén en diferentes areas y
suministra factores clave para ejercer comportamientos especificos en situaciones normales
como anormales en la cotidianidad; la cultura define los criterios de la organizacion, o el marco
que define las interacciones interpersonales. Representa la forma en que las personas gestionan
sus asuntos dentro de un medio social especifico, construyendo un escenario para que ocurran los

hechos.

En términos de gestion de la seguridad operacional, comprender la cultura es tan
importante como comprender el contexto para las acciones que ejecuta la aviacion, debido a que
la cultura es un determinante significativo para el comportamiento y las acciones de los
individuos (OACI 2009). Al interior de la Aviacion del Ejército se realiza la gestion de la

seguridad Operacional mediante camparias, matrices de riesgo, planes de prevencion de

accidentes, sistema integrado de reportes (SIRSO) y FDA de los equipos MI-17.

El autor Reason (1998), argumenta que una cultura segura es una cultura informada la
cual depende a su vez de que la informacidn sea efectiva y sea respaldada por una cultura justa
en la que la linea entre el comportamiento aceptable y el inaceptable este claramente identificada
y entendida en todos los niveles de la organizacion, es asi como una cultura segura puede
equipararse a una cultura informada, es decir, uno en el que los miembros de la organizacion
entiendan y respeten los peligros que enfrentan sus operaciones y estén alertas a las muchas

formas en que las defensas del sistema pueden ser violadas o eludidas.
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Las organizaciones de aviacion deben generar una atmosfera en donde las personas se
sientan libres para notificar problemas de seguridad sin temor a represalias y sabiendo que se
actuara sobre los reportes realizados, Reason (1998), de igual forma va de la mano con el
compromiso de los lideres de generar recursos, incentivos y premios al personal que reporte

cualquier peligro identificado con el fin de gestionarlo (Vitolo & de Seguros, 2016).

Con la cultura del aprendizaje la organizacion tiene la voluntad de desarrollar y aprender
de los errores, incidentes, accidentes y realizar cambios de manera rapida y eficaz a los
procedimientos, protocolos, normas y SOP"S con el fin de que no vuelva a ocurrir dentro de la

organizacion (Zhang et al. 2002).

En ella, los errores y actos inseguros no son castigados si el error no es intencional, pero
se sanciona a quienes acttan temerariamente asumiendo riesgos de manera deliberada e
injustificable; asi mismo, la organizacion debe adoptar medidas que permitan analizar de manera
puntual y procedimental el comportamiento humano, de tal forma que se restablezcan los niveles
aceptables de seguridad cuando hayan sido vulnerados y adicionalmente facilite la toma de
decisiones apropiadas y justas con la o las personas involucradas en los hechos, conforme a lo

referido por Ramirez (2022) quien cita FAC-10.2-R-MAGSO, 2020.

Marco Legal

La normatividad vigente y estipulada en Colombia, disponible para este tipo de
fundamentos legales y que se permiten dar sustento a la Seguridad Operacional se apoyan,
inicialmente, en lo determinado dentro de la Constitucion Politica de 1991 en donde se determina

que la vida, la integridad fisica, son derechos fundamentales de las personas (art. 44), asi mismo;
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en el articulo 78 se hace mencidn a los responsables en la produccién y en la comercializacion de
bienes y servicios y que puedan, en ejercicio de su funcion de “atentar contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios” (Constitucion Politica de

Colombia, 1991).

A su vez, en la Ley 12 de 1947, mediante la cual Colombia aprobd el Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional, se establecen las prioridades para el futuro de la aviacion civil
internacional, incluyendo las pautas para evitar el abuso como una amenaza a la seguridad
general, adoptando las medidas y procedimientos internacionales en el control de Aeronaves en
peligro e investigacion de accidentes; asi como los aspectos que amenazan la eficiencia de la
navegacion aérea internacional. En concordancia, con lo anterior, en el Decreto 2007 de 1991,
Por el cual se promulga el “Convenio de Aviacion Civil Internacional” firmado en Chicago el 7

de diciembre de 1944.

En el articulo 137 de la Ley 30 de 1992 se ordenan medidas para que “la aviacion civil en

el pais sea Operacionalmente mas segura, eficiente, econémicamente sostenible y

ambientalmente responsable”, esto, conforme también con los parametros internacionales, que
emite la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), y en los que se definen 'y
mantienen “los estandares en la seguridad Operacional y la seguridad a la aviacion civil contra
actos de interferencia ilicita y minimizar el riesgo de ocurrencia en accidentes e incidentes en las

aeronaves”.

En los Reglamentos Aeronduticos de Colombia, se establece en el RAC 160 un apartado
que se adopté mediante Resolucién N° 03596 del 28 de diciembre de 2015 en el que hay algunas

disposiciones orientadas a proteger a los pasajeros, tripulantes, personal en tierra, usuarios,
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operaciones de los explotadores de aeronaves en vuelos nacionales o internacionales,
explotadores de aeronaves extranjeras, instalaciones aeronauticas, servicios de navegacion aérea
y las instalaciones aeroportuarias y administrativas que le competan, contra actos de
interferencia ilicita perpetrados en tierra o en vuelo asi como medidas adicionales necesarias para
contrarrestar la intensidad de una amenaza (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica

Civil, 2020, p. 12) .

En el decreto 1294 de 2021 se define en el articulo 4 como una de las funciones de la
Unidad para generar las medidas que permitan garantizar que los proveedores de servicio a la
aviacion civil tengan un estricto cumplimiento de las normas inherentes con la seguridad de los
pasajeros, las tripulaciones, el personal en tierra y el publico en general, en todos los asuntos

relacionados con la salvaguarda contra actos de interferencia ilicita en la aviacion.
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Capitulo 3. Metodologia

Enfoque y Tipo de Investigacion

El enfoque seleccionado es el cualitativo, ya que se orienta a la busqueda de significados
y en cOmo viven y experimentan ciertos fendmenos o experiencias los individuos o los grupos
sociales a los que se investiga. Este comprende una amplia area de investigacion que utiliza
métodos de recoleccion de datos no estructurados, sin medicién numérica como: las entrevistas,
descripciones y observaciones para el caso concreto de este proyecto adicionalmente le aporta
flexibilidad al mismo, obteniendo las perspectivas y puntos de vista de los participantes
(emociones, prioridades, experiencia en el tema) haciendo preguntas mas abiertas, reuniendo
datos a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe,

analiza y convierte en temas que vincula (Hernandez, Baptista, y Fernandez, 2014).

El tipo de investigacion es descriptivo porque se identificd un problema previo, en
contextos militares, de manera especifica en las tripulaciones al desarrollar las operaciones

aéreas, la investigacion busca que se especifiquen las propiedades importantes, y la realidad de

grupos de pilotos. Desde este tipo, cobra sentido la vivencia del contexto natural, el estudio de la
cultura, los valores, las creencias y los sentimientos; es por ello que desde alli realizan grandes
aportes a la propuesta de investigacion (Fernandez Collado y Dahnke, 1986). Partiendo de esta
base epistemoldgica se describe en este capitulo, muestra y poblacion, técnicas e instrumentos de

recoleccidn de la informacion que han sido esenciales en este estudio.

De acuerdo con el proceso, basado en la recoleccion y analisis de informacion para
responder a la pregunta problema formulada ¢ Como implementar un modelo de cultura para el

andlisis de los componentes que inciden en la ejecucion de las operaciones aéreas las
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tripulaciones de la Aviacién del Ejército Nacional de Colombia y que han dado como resultado

accidentes con pérdida total de la aeronave en el periodo comprendido desde el afio 1999 al

20227 de acuerdo al tema (Hernandez et al., 2014) en el que se enfatiza en la cultura de la

seguridad como aspecto neuralgico para la reduccion de accidentes e incidentes aéreos resultado

del error humano en las operaciones en vuelo que se ejecutan dentro de la Aviacion del Ejército

Nacional de Colombia.

Los objetivos se alcanzaron de acuerdo con lo formulado en la siguiente tabla:

Tabla 2. Desarrollo metodoldgico de los objetivos

Desarrollo de los objetivos de investigacién en relacion con las herramientas y resultados

obtenidos

Objetivos

Herramientas

Resultados

Identificar modelos de
cultura de seguridad
operacional aplicables a
la Aviacion del Ejército
Nacional.

o Las herramientas utilizadas es la
bibliografia de diferentes autores
del area aeronautica, modelos
estructurados de cultura de
seguridad operacional como lo
son:

e Revision modelos de cultura para
la Aviacion del Ejército Nacional
de Colombia, modelo James
Reason (1997), modelo Cooper
(2000), modelo de Geller (1994)
modelo flighsafety (2022),
componentes de cultura de
Lordache (2016), Czetch (2014),
Bennet (2015), FAA (2014),
Robertson (2017).

e Encontrados en bases de datos,
fuentes de informacion, libros
electrénicos del sistema de
bibliotecas de la fuerza pablica
(SIBFUP).

e Modelo de cultura de

seguridad para la Aviacién
del Ejército Nacional de
Colombia presentado en la
figura 29. Con lo
componentes sugeridos por
la bibliografia aplicada a la
organizacion de aviacion;
seleccionados a partir del
modelo James Reason
(1997), modelo Cooper
(2000), modelo de Geller
(1994) modelo flighsafety
(2022), componentes de
cultura de Lordache (2016),
Czetch (2014), Bennet
(2015), FAA (2014),
Robertson (2017).
Consolidado del estado del
arte, marco de referencia.
Estructuracion de las
entrevistas ver anexo A,
anexo B, anexo C y anexo D

Diagnosticar por medio
de una herramienta
basada en los modelos
tedricos la percepcion de

¢ Mediante una encuesta disefiada
“Percepcion cultura de seguridad
operacional” tipo Likert en un

Obtencidn de datos
numeéricos en escala que son
analizados mediante
estadistica descriptiva
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la cultura de seguridad
para la Aviacion del
Ejército Nacional.

formato de Google forms.

https://forms.gle/zU799f4v7qjsRr

nw7

¢ Realizacion 10 entrevistas

semiestructurada a profundidad a
los pilotos estandarizadores e
instructores de la Brigada de
Aviacion N°25 “

(inferencial) los cuales
fueron triangulados con la
teoria y las entrevistas y
datos arrogados en ellas a
fin de establecer los
componentes necesarios
para establecer un modelo
de cultura de seguridad
operacional de la Aviacion
del Ejército Nacional de
Colombia.

Estructuracion del apartado
y analisis de las
recomendaciones y planes
de accion a seguir por la
organizacion.

Disefiar un modelo de la
cultura de seguridad
operacional adecuado
para las necesidades de la
Aviacién del Ejército
Nacional.

e Modelos tedricos

o Geller (1994), Cooper (2000),
Reason (1997) y Flight safety.

e Componentes de cultura de
Lordache (2016), Czetch (2014),
Bennet (2015), FAA (2014),
Robertson (2017).

e Analisis DOFA

e Identificacion de los
componentes.

Acorde a lo anterior se
disefio un modelo de cultura
de seguridad operacional
para la Aviacion del Ejército
Nacional. Ver figura (30)
pag.102.

Componentes: Cultura:
flexible, justa,

informada, aprendizaje,
reporte, percepcion del
riesgo, valores y creencias,
comportamiento de las
personas y relativo a la
seguridad, compromiso con
la seguridad, actitud frente a
la seguridad.

Establecer un plan de
accion para el modelo
disefiado, dirigido a la
mejoray el
fortalecimiento de la
cultura de seguridad
operacional en la
Aviacién del Ejército
Nacional.

¢ Grupo focal para la validacion.

e Plan basado en la Directiva de
Aviacién 00217/2017

¢ Informacion complementaria.

Ver plan de accion de la
pag 104 a la pag 108.
Establecimiento de
recomendaciones y
conclusiones

Redaccidn y estructuracion
del informe final.

Elaboracion propia, 2022

El desarrollo de la investigacion se efectla en cuatro fases, la primera de tipo documental

donde se determina de manera cualitativa las caracteristicas de una cultura de seguridad
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conceptos apoyados en el desarrollo de una serie de entrevistas a conocedores del tema, una
segunda fase donde se implementd un instrumento cuantitativo para la recoleccion de datos; en
formato tipo encuesta con preguntas presentadas en la escala de Likert, este escalamiento de
acuerdo con Hernandez Sampieri (2014) fue desarrollado por Rensis Likert 1932, y consiste en
un conjunto de items presentados como juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes en determinado proceso, que posteriormente es calificado asignandole un valor
numerico. A traves de esta escala se determiné como el personal de la Aviacion del Ejército
Nacional de Colombia percibe el cumplimiento con dichas caracteristicas y asi determinar el

estado actual de la cultura de seguridad operacional en la Aviacion del Ejército Nacional.

En relacién con los aspectos éticos, segun lo establecido en la Ley N° 1581 (2012); en la
presente investigacion se garantiza la confidencialidad de la informacion suministrada por los
participantes, de igual manera se garantiza que durante la investigacién no se pondra en duda el
buen nombre de la organizacion ni a ninguno de sus trabajadores y que los fines de la

informacidn recolectada se centran en un trabajo académico.

Los recursos requeridos para el estudio se resumen en:

Tabla 3. Recursos para la investigacion

Centro de documentacion del GRIAV

Repositorio digital del centro educativo de las fuerzas Armadas

Los recursos utilizados para la presente Acervo bibliografico repositorio de la escuela de postgrados de
investigacion la Fuerza Aérea Colombia

Sistema de bibliotecas del Ministerio de Defensa.

Fuentes de informacion de acceso abierto.

Elaboracidn propia, 2022
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Caracterizacion de la Poblacion

Para el desarrollo de este trabajo, se tomé como poblacién al personal de la Division de
Aviacion de Asalto Aéreo del Ejército Nacional, la cual estd compuesta por 538 personas que
tienen diferentes funciones como: pilotos, tripulantes de vuelo, despachadores de vuelo, AlS
COM MET, abastecimiento y mantenimiento aeronautico. Se opto por realizar el estudio con
dicha poblacion, dado que son las personas ademas de pertenecer a la institucién conocen la

cultura y su ambiente organizacional.

Muestra o Participantes

Se seleccion6 como muestra a 215 personas que conforman la Brigada de Aviacion N°25
“Misiones de Aviacion” donde se encuentran los pilotos de diferentes equipos como son: Grand
Caravan, Antonov 32-Beechcraft 350--UH60-Hueyll-MI-17 que cuentan con idoneidad para
identificar las caracteristicas y componentes que permitan determinar el estado actual de la

cultura de seguridad operacional en la Aviacion del Ejército Nacional. Siendo esta muestra un

subgrupo del universo, se puede afirmar que es no probabilistico ya que la eleccion de los
participantes no se relaciona con la probabilidad; sino del interés y aspectos definidos por el

investigador, siendo intencional.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

En esta etapa del proceso adelantado, los instrumentos utilizados para el desarrollo de la

investigacioén son:
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Figura 9. Técnicas para la recoleccion de informacién de campo

Técnica de
analisis Matriz
DOFA
Camparia FOCUS

2022

Encuesta Tipo
likert 238 pilotos
de la BRIAV25

Entrevistas a 3
integrantes de la DAVAA

Nota. Elaborado por la autora, 2022

Encuesta

Se disefio una en cuenta titulada “Percepcion cultura de seguridad” (ver Anexo A), con el
fin de obtener resultados y datos en cada uno de los componentes de cultura, esta encuesta fue
aplicada el dia 13 de mayo del 2022 mediante Google forms a 215 participantes hasta el dia 13
de abril del 2022. Es de aclarar que este instrumento se disefid en una escala siguiendo los
pardmetros que refiere Bernal (2019), donde toda medicion o instrumento de recoleccion de

datos debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez, ajustados a ese instrumento,

el cual fue validado por expertos.

Es de aclarar que el presente instrumento se basa en el modelo de cultura de seguridad
operacional para la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia basado en valores, creencias,
percepcion del riesgo, compromiso con la seguridad alineado al comportamiento relativo a la
seguridad, comportamiento de las personas, actitud frente a la seguridad incluidos en los 5

componentes de cultura flexible, justa, informada, aprendizaje y del reporte (ver figura 29) toda
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vez que los elementos analizados y estudiados son importantes y aplicables a la Aviacion del
Ejército Nacional de Colombia con el fin de fomentar e incentivar la mejora continuada del
proceso de seguridad operacional desde el comportamiento de las personas esto se vera de forma

detallada en el capitulo 4.

Entrevista

De acuerdo con Buendia, Colas y Hernandez (2001), la entrevista es una técnica que
consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de comunicacion entre
entrevistador y entrevistado, para esta investigacion se disefiaron unas entrevistas
semiestructuradas que, segun Cerda (1998) es una entrevista con relativo grado de flexibilidad
tanto en el formato como en el orden y los términos a partir de los cuales se efectla a las

diferentes personas a quienes estan dirigidas.

La entrevista también se apoy0 en un consentimiento informado en el cual los
participantes autorizaron la publicacion de sus aportes y aceptaron los términos éticos,

académicos del trabajo investigativo. Para este caso se verifico el perfil de los entrevistados

siendo estos especialistas en seguridad operacional y otros, los lideres del proceso de las

diferentes unidades que conforman la Division de Aviacién de Asalto Aéreo.

Los perfiles de los expertos incluyen caracteristicas como: piloto instructor con 3.000
horas de vuelo, piloto al mando con 2000 horas de vuelo, piloto con 1200 horas de vuelo,
cuentan con la especialidad de seguridad operacional, administrador de seguridad, SMS,
investigador de accidentes aéreos y con mas de 7 afios cada uno desempefiando cargos de

seguridad operacional en las diferentes unidades tacticas de los diferentes batallones de vuelo
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han sido participantes y ponentes de los seminarios de STOP DAY efectuados por el

departamento de alistamiento para el combate de aviacion.

Fases para el Desarrollo de la Investigacion

La investigacion se desarrolla en cuatro fases. Una fase inicial donde a partir de la
revision bibliografica se preciso cuales eran los componentes de la cultura de seguridad que
afectan el buen desempefio de las organizaciones, la segunda fase documental incluyo la
verificacion de la informacion y se disefiaron y ajustaron dos instrumentos: el formato de
encuestas y el cuestionario para las entrevistas empleadas en esta investigacion, la fase tres se
dirigio al desarrollo del trabajo de campo, obteniendo los datos a partir de una aplicacién de
encuesta al personal técnico y se complement6 en una 4 fase a través del analisis de las variables
y componentes incluidos en la construccion del informe final, recomendaciones y planes de

accion para la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia.

Figura 10. Fases de la investigacion

Estructuracion

del modelo,
Analisis y informe final
recomendacion

Obtenciony es para la
procesamiento aviacion. Jul a
Busqueda de resultados. Dic 2022.
documentaly Ene aJun 2022.
Diagndstico del marcos Ene a
planteamiento Dic 2021
inicial. Ago a
Dic 2020

Nota. Elaboracion propia, 2022
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Limitaciones Metodoldgicas de la Investigacion

Las limitaciones que se presentaron en desarrollo del estudio, se encuentra la ausencia de
antecedentes o bibliografia de consulta, ya que no hay muchos trabajos en el pais frente al tema,

y principalmente, enfocados en la Aviacion de Estado o militar.
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Capitulo 4. Resultados y Analisis
El aporte de este trabajo se define a partir de la formulacion del modelo cultura de
seguridad operacional para la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia basado en valores,
creencias, percepcion del riesgo, compromiso con la seguridad alineado al comportamiento
relativo a la seguridad, comportamiento de las personas, actitud frente a la seguridad incluidos en

los 5 componentes de cultura flexible, justa, informada, aprendizaje y del reporte (ver figura 29).

A partir de los teorias James Reason (1997), en razon de que se debe generar un cambio
de la cultura de seguridad en la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia, con la
implementacion de este disefio y modelo se logra crear y promover la cultura preventiva,
generando un conjunto de actitudes y creencias positivas de todos los miembros de la
organizacion, un cambio en el comportamiento, sensibilizacion frente a la identificacion de
peligros y gestion del riesgo, liderazgo en temas de seguridad operacional, la presentacién
proactiva de informes de seguridad la cual seré esencial para aprovechar el potencial de

aprendizaje que ofrecen todos los actos peligrosos para recopilar y analizar estos datos, asi cada

aviador podréa advertir de forma mas rapida y directa , posibles fallas y errores de la

organizacion.

Este modelo aplicable quiere fomentar mediante cada componente las medidas necesarias
para generar una atmosfera de confianza donde se estimule y se premien a aquellas personas que
brindan informacidn esencial de seguridad pero en la cual también todo el mundo tenga claro
donde se encuentra la linea entre las conductas aceptables e inaceptables, este modelo direcciona
el camino del fortalecimiento de la cultura y por otra parte busca precisamente identificar

decisiones de la organizacién que puedan desencadenar en un factor condicionante para que se
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genere un accidente, buscando aprender de dicha contingencia y perfeccionar sus defensas en un
ciclo de mejora continua. EI modelo de Reason y sus cinco elementos orientados a la cultura (de
informacion, de reporte, de aprendizaje, flexible y justa) aportan a la consecucion de esta meta
orientada a conseguir la mejor opcién para implantar una cultura de seguridad apropiada en la

Aviacion del Ejército Nacional de Colombia.

Con la implementacién de los instrumentos de recoleccion de informacion, y conforme a
los objetivos definidos para la presente investigacion se destaca la identificacion de los modelos
de cultura de seguridad operacional aplicables a la Aviacion del Ejército Nacional en el capitulo
del marco referencial. En cuanto a la aplicacion de una herramienta basada en los modelos
tedricos la percepcion de la cultura de seguridad para la Aviacion del Ejército Nacional de

Colombia se pudo encontrar que:

Midiendo la Cultura de Seguridad de la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia

Entendiendo la definicion, caracteristicas, la forma como se mide y los niveles de
madurez de la cultura de seguridad, es posible realizar la medicion de la cultura al interior de la
Aviacion del Ejército Nacional. El instrumento utilizado es una encuesta digital enviada a un
total de 238 personas involucradas en la operacion de la Aviacion del Ejército Nacional de
Colombia, Pilotos, Copilotos, tripulantes de vuelo, personal de AIS-COM-MET y

Despachadores aeronduticos de la cuales se reciben 238 respuestas.

En la encuesta realizada se utilizan afirmaciones para que el personal responda en qué

grado de acuerdo se encuentran, las afirmaciones son:




ESCUELA DE
POSTGRADOS

FUERZA AEREA COLOMBIANA

Tabla 4. Encuesta de Cultura de Seguridad Aviacion del Ejército Nacional de Colombia 2022.

1. Conozco claramente las herramientas y canales de
comunicacion para reportar los peligros identificados.

2. Realizé los reportes de los peligros, de acuerdo con el
procedimiento establecido.

3. Cada vez que realizo el reporte, recibo una
retroalimentacion por parte del oficial de seguridad
operacional?

4. Evidencié que se toman acciones de inmediato en
beneficio de la seguridad operacional con los reportes
allegados.

5. Considero y he observado que la seguridad operacional
en la Aviacion del Ejército ha mejorado en los Gltimos 2
afos?

Cultura del Reporte

Cultura Flexible

6. Cree usted que la informacién de seguridad operacional
es difundida a toda la organizacion?

7. Observa usted que se toman decisiones en beneficio de
la seguridad operacional con la informacién suministrada
por los reportes?

Cultura Informada

Cultura del Aprendizaje

8. Tengo la percepcion que dentro de la aviacién del
gjército se maneja una comunicacion abierta en materia de
seguridad operacional donde se puede reportar cualquier
peligro sin consecuencias de sanciones.

9. Tengo la percepcion que dentro de la aviacion del
ejército se maneja la politica de "anonimato y
confidencialidad" al momento de efectuar los reportes o
cualquier otra informacion de seguridad?

10. Me siento involucrado en los procesos de seguridad
operacional?

Percepcion de Seguridad

11. ;Conozco el concepto de “cultura justa” dentro de mi
organizacion, y asi mismo tengo claro que conductas con
aceptables y no aceptables?

12. Siento un ambiente de confianza al interior de la
aviacion del ejército que me permite incluso reportar los
errores propios?

Cultura Justa

13. ¢ Cree que su organizacion le preocupa verdaderamente
la seguridad operacional?

14. ;Cree que el gerente de su organizacion esta
comprometido con la seguridad operacional?

15. Observo que se demuestra compromiso por parte de los
gerentes con la seguridad operacional por lo que diceny
hacen?

Compromiso con la seguridad

16. Considero que son claros los procedimientos y normas
después de un incidente o accidente de aviacion?

17. Reciben los problemas de seguridad sefialados por el
personal operacional y técnico de primera linea la debida
prioridad dentro de la organizacion?

Actitud ante la seguridad

18. Conozco los peligros de la operacion y gestiono el
riesgo a mi nivel en todo momento?

19. Se siente con la libertad para notificar problemas
relativos a la seguridad operacional?

Comportamiento relativo a la seguridad
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20. Cuando el personal informa de incidentes relativos a la
seguridad, ¢se les culpabiliza, o por el contrario se les trata
de forma justa y razonable?

Nota. Elaboracién propia, 2022

Cultura del Reporte

Esta subcultura se evalud a través de las siguientes preguntas:

Pregunta N°1:Conozco claramente las herramientas y canales de comunicacion para
reportar los peligros identificados, la figura 10 refleja de acuerdo a los resultados que la
organizacion ha difundido las herramientas y los canales de comunicacion en los que se publica
como se debe reportar un peligro en la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia, sin
embargo, el 3% de los encuestados manifiesta que la organizacion continuar trabajando en el
mejoramiento de este componente dentro de la organizacion, considerando que una cultura del
reporte llevara a la identificacion plena de peligros y evitarlos la hara proactiva y predictiva para

estos eventos de aviacion (Reason,1998).

Figura 11. Porcentaje de Respuestas para la cultura del reporte

@ Totaimente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampaco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
® Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2022

En la pregunta N°2 se averigu0 a los participantes si realizaron los reportes de los
peligros, de acuerdo con el procedimiento establecido. En la figura 11 se observa que en un

60% los participantes afirman que realizan los reportes en modo, tiempo y lugar, el 29.8% por su
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parte, esta parcialmente de acuerdo, demostrando que existe la herramienta en la Aviacién del
Ejército Nacional y que es necesario impulsar por diferentes medios la ejecucion del
procedimiento establecido para a tener la informacidn necesaria y a la vez, desarrollar acciones

de mejora exitosas (Reason,2000).

Figura 12. Ejecucion de los reportes

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2022

Para la tercera pregunta “cada vez que realiz6 el reporte, recibo una retroalimentacion

por parte del oficial de seguridad operacional”, se encontrd que segun los participantes, la

organizacion en un 48.5% recibe la retroalimentacion de los reportes por parte del oficial de
seguridad lo que fortalece la cultura del reporte y motiva al personal a seguirlo haciendo para
recibir retroalimentacion permanente. Un 25.8% esta parcialmente de acuerdo lo que manifiesta
la existencia de algunas dudas de esta afirmacion y un 9% respondio estar en desacuerdo. Se
destaca que la retroalimentacion de los reportes es fundamental para el fomento de la
participacion y confianza en el sistema como lo afirma Reason (2000), consiguiendo un

comportamiento y cultura propositiva en la organizacion.
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La pregunta N°4 se dirigio a establecer si evidencié que se toman acciones de inmediato
en beneficio de la seguridad operacional con los reportes allegados. De acuerdo con lo que se
observa en los resultados incluidos dentro de la figura 13, se puede identificar que hay una
percepcion muy dividida considerando que ni la mitad del personal se encuentra totalmente de
acuerdo, lo que contradice las pautas para lograr una cultura de seguridad alta y tomar decisiones
oportunas. El reporte efectuado esto puede mejorar y cambiar los resultados de accidentes e

incidentes de aviacion (Satena,2017).

Figura 13.0pinion sobre las acciones que se generan con los reportes

@ Totalmente de acuerdo
@ Parciamente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2022

Cultura Flexible

La cultura flexible implica a la organizacion y las personas que la componen en su
capacidad de adaptarse efectivamente a la necesidad de cambio (Hudson, 2003), asi mismo; este
elemento se refiere a la capacidad de la organizacion para permanecer precavida, entendiendo
que una premisa en la industria es el constante cambio, por lo tanto, las organizaciones flexibles
son aquellas que; cuando alcanzan los niveles deseados, adoptan una actitud donde incrementan

la vigilancia y su actitud defensiva (Reason, 2000).
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Pregunta N°5 se dirigio a preguntar si ¢considero y he observado que la seguridad
operacional en la Aviacion del Ejército Nacional ha mejorado en los ultimos 2 afios?, a lo que
se observa que el 56,2% esta totalmente de acuerdo, claramente la organizacion se encuentra
en constante cambios positivos, aun asi es importante incidir para mejorar la percepcion de ese
4,3% que se encuentran en desacuerdo, se debe continuar implementando medidas mediante

herramientas que mejoren el proceso de seguridad operacional.

Figura 14. Mejora de la seguridad operacional de la Aviacion Ejército en los dltimos afios

® Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022

Cultura Informada

Esta subcultura se evalué con preguntas como ¢ cree usted que la informacién de

seguridad operacional es difundida a toda la organizacién?, y con los resultados se evidencia
que el 57,9% esta en total acuerdo, y un 6,4% lo cual equivale a 15 personas en desacuerdo.
Esto implica que la organizacién deba continuar mejorando este componente puesto que la
informaciodn y su flujo en la organizacion es esencial desde la direccion y su punto de partida
para el fortalecimiento, asi lo refieren Lordache y Balan (2016) cuando afirman que la cultura
informada es el paquete de conocimientos relativo a los factores humanos, técnicos que se van

desarrollando en la organizacion.
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Figura 15. La informacion de seguridad operacional es difundida a toda la organizacion

@ Totalmente de acuerdo
@ Farciaimente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2022

Cultura del Aprendizaje

La medicion de esta subcultura incluyé preguntas como:

La pregunta 7 indago si ¢observa usted que se toman decisiones en beneficio de la
seguridad operacional con la informacion suministrada por los reportes?, de acuerdo con ello,
en la figura 15 se observa que un 52,1% esté totalmente de acuerdo que existe una toma de
decisiones para el mejoramiento del proceso de seguridad operacional, asi mismo; se aprecia la

importancia de estar informados y aprender de los contenidos suministrados por la direccion.

Figura 16.Toma de decisiones en beneficio de la seguridad operacional con la informacién suministrada por los
reportes.

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo
| @ En desacuerdo

@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022
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Percepcion de Seguridad

Para evaluar componente se plantearon las siguientes preguntas:

En la pregunta 8 se indago si ¢tengo la percepcidn que dentro de la Aviacion del
Ejército se maneja una comunicacion abierta en materia de seguridad operacional donde se
puede reportar cualquier peligro sin consecuencias de sanciones? Para lo cual, en la figura 16 se
observa que el 50% de los participantes estan totalmente de acuerdo, un 9% esta totalmente en
desacuerdo, y un 6,9% esta en desacuerdo, por lo que la organizacién debe generar mecanismos
para aumentar la comunicacion abierta, generando confianza al personal de poder comentar

cualquier situacion de riesgo (EUROCONTROLYFAA,2008).

Figura 17.Percepcidn que dentro de la Aviacion del Ejército Nacional se maneja una comunicacion abierta en
materia de seguridad operacional

@ Totaimente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ Mo me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2022

La novena pregunta ¢tengo la percepcion que dentro de la Aviacion del Ejército
Nacional se maneja la politica de "anonimato y confidencialidad" al momento de efectuar los
reportes o cualquier otra informacion de seguridad? La figura 17 refleja que existe cierta
incertidumbre por la politica de anonimato y confidencialidad, las organizaciones de aviacion

deben garantizar la una atmosfera de confianza en donde se perciba la libertad de reportar,
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acompafada de la cultura alrededor de este tema, sin afectar la confianza por la violacion del

anonimato y la confidencialidad, teniendo en cuenta también la preservacion de la cultura justa.

Figura 18. Percepcién que dentro de la aviacion del Ejército se maneja la politica de "anonimato y
confidencialidad"

@ Totaimente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerda
@ Totaimente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2022

La décima pregunta ;me siento involucrado en los procesos de seguridad operacional?
Permitio establecer que la aviacion involucra de manera directa o indirecta a todos y cada uno de
sus integrantes, no obstante la cultura de seguridad operacional resulta afectada por factores tales
como: participacion o adhesion de los miembros es por lo que para mantener una cultura positiva
donde las ideas son bien recibidas la organizacién debe continuar implementando herramientas

para que estas variables aumenten y mantengan (Fumigara,2013)
Figura 19. Me siento involucrado en los procesos de seguridad operacional

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022
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Cultura Justa

Para esta subcultura las preguntas fueron

En el item N°11 se pregunto si ¢conozco el concepto de “cultura justa” dentro de mi
organizacion, y asi mismo tengo claro que conductas con aceptables y no aceptables?
Conforme con los resultados vistos a traves de la figura 19 el 60,3% esta totalmente de acuerdo
con el concepto de lo justo dentro de la Aviacion del Ejército, es asi como este componente
resulta de la distincion y clasificacion que se hace de los errores y la violaciones, por otro lado;
el 1,7% y el 2,1% de los encuestados se encuentra en desacuerdo, esto traduce que hay
posibilidades que se desconozca el concepto y los comportamientos, de tal manera que la
direccion debe apostarle a que a través de la seguridad organizacional se promueva un ambiente

de apertura que aliente a informar y aprender de los errores , sin temor a represalias.

Figura 20. Conozco el concepto de “cultura justa” dentro de mi organizacion, y asi mismo tengo claro que
conductas con aceptables y no aceptables

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ Mo me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022

La pregunta N°12 indaga si ¢siento un ambiente de confianza al interior de la aviacion
del Ejército que me permite incluso reportar los errores propios? Al respecto, el 45,7% estan
totalmente de acuerdo, pero el incremento de la confianza es indispensable y al relacionarlo con

la pregunta anterior, ajustandose con el concepto de lo justo y las conductas aceptables.
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Los resultados evidencian que existe temor a reportar los errores, el 8,5% y 8,1% de las
encuestas manifiestan que estan total y parcialmente en desacuerdo, se infiere que puede existir
un temor de ser sefialado de culpabilidad o ser juzgado al momento de conocer el error y como
consecuencia de esto, ser sancionados por determinar que las intenciones eran diferentes al real

(Marx,1997).

Figura 21. Ambiente de confianza al interior de la aviacion del Ejército que me permite incluso reportar los errores
propios

@ Totalmente de acuerdo
@ Parciaimente de acuerdo

@ Mo me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022

Compromiso con la Seguridad

Para abordar este componente se formularon las siguientes preguntas:

Pregunta N°13 ;cree que a su organizacion le preocupa verdaderamente la seguridad
operacional? Conforme a los resultados visualizados en la figura 21, el 55,6% esta totalmente
de acuerdo, lo que permite inferir que la Aviacion del Ejército ha estado en constantemente
evolucionando y estos cambios deben incluir el compromiso de generar politicas claras de

seguridad por parte de la direccidn, aportando al progreso y el compromiso de todos.




ESCUELA DE
POSTGRADOS

FUERZA AEREA COLOMBIANA

Figura 22. Cree que a su organizacion le preocupa verdaderamente la seguridad operacional

@ Totalmente de acuerde
@ Parcialmente de acuerdo

@ Nome encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia, 2022

La figura que se encuentra a continuacion evidencia que el 47,9% opina que esta
totalmente de acuerdo con que los gerentes, o0 en este caso, los comandantes encargados, tienen
un compromiso demostrable para la implementacion de seguridad operacional, permitiendo que
se perciba la responsabilidad asumida a nivel institucional frente al temay la reduccion o

prevencion de accidentes e incidentes aéreos.

Figura 23. Demostracion de compromiso por parte de los gerentes con la seguridad operacional

@ Totaimente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo
— @ En desacuerdo

@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022

Actitud ante la Seguridad

Para este componente se formularon las siguientes preguntas:
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La pregunta 16 es uno de los items para el desarrollo de este tema, en ella se indago
frente a ¢considero que son claros los procedimientos y normas a cumplir después de un
incidente o accidente de aviacion? A lo cual, el 57.4% de los participantes manifest6 que si, es
maés de la mitad de la muestra, no obstante, esto conlleva a pensar que también hay un porcentaje
muy alto en las otras opciones y que no son escenarios ideales tratdndose de temas relacionados
con lavida y la proteccion de las personas que pueden lesionarse a consecuencia de una

operacion aérea.

Figura 24. Considero que son claros los procedimientos y normas a cumplir después de un incidente o accidente de
aviacion

@ Totaimente de acuerdo
® Parciaimente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Nota. Elaboracidn propia, 2022

En la pregunta 17, ¢reciben los problemas de seguridad sefialados por el personal
operacional y técnico de primera linea la debida prioridad dentro de la organizacion?, las
personas que respondieron la encuesta seleccionaron en un 47,4% la opcion totalmente de
acuerdo, seguida de parcialmente de acuerdo en un 32,9%, lo que en teoria resulta positivo frente
al tema tratado, sin embargo, esto no implica que no existan posibilidades o que no se procure

por mejorar estos procesos como parte de la mejora continua en este campo.
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Figura 25. Reciben los problemas de seguridad sefialados por el personal operacional y técnico de primera linea la

debida prioridad dentro de la organizacion

Nota. Elaboracion propia, 2022

Comportamiento Relativo a la Seguridad

Para resolver este componente las preguntas fueron:

Pregunta 18, en la que se ahondo en los peligros de la operacion y gestion del riesgo al
nivel del encuestado en todo momento, en lo que el 48,3% manifesto estar totalmente de acuerdo
y el 34,2% parcialmente de acuerdo. De nuevo conforman una mayoria, pero hay algunas
personas que no tienen percepciones positivas, lo cual, puede incidir en que se generen espacios

de riesgo para la ocurrencia de accidentes o incidentes aereos en la Aviacion del Ejército.

@ Totalmente de acuerdo
@ Parciamente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parciamente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 26. Conozco los peligros de la operacion y gestiono el riesgo a mi nivel en todo momento

Nota. Elaboracion propia, 2022

@ Totalmente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Otra pregunta dirigida a este item fue ¢se siente con libertad para notificar problemas
relativos a la seguridad operacional? En este caso, el 48,7% determin0 estar totalmente de
acuerdo, exponiendo asi que el Ejército permite o tiene los espacios para notificar esas
novedades que en muchos casos, resultan ser determinantes en la toma de decisiones, desarrollo
de diagnosticos, correccion de errores y por supuesto, desarrollo de alternativas para la

eliminacidn de riesgos en la aviacion de esta fuerza.
Figura 27. Libertad para notificar problemas relativos a la seguridad operacional

@ Totaimente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ Mo me encuentre de acuerdo y tampoco
en desacuerdo
___‘ @ En desacuerdo

@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022

Finalmente, la pregunta 20 sirvié para determinar en esta variable si cuando el personal

informa de incidentes relativos a la seguridad ¢se les culpabiliza o por el contrario, se les trata de
forma justa y razonable? En lo que el 42,9% manifestd que estaba totalmente de acuerdo, el
33,9% determind estar parcialmente de acuerdo, manteniendo la tendencia que se ha dado en
todo el curso del cuestionario, en donde a pesar de los vacios detectados en la fuerza, hay altas

competencias y decisiones favorables frente a las medidas asumidas en seguridad operacional.
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Figura 28. ¢Se les culpabiliza o por el contrario, se les trata de forma justa y razonable?

@ Totaimente de acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

@ No me encuentro de acuerdo y tampoco
en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia, 2022

La Situaciéon Interna

La Aviacién del Ejército Nacional de Colombia ha venido trabajando en el mejoramiento
de la cultura de seguridad operacional durante 25 afios luego de su reactivacion, y esta
comprometido con el mejoramiento continuo del proceso y es claro que es un objetivo esencial
de la organizacion de implementar acciones en beneficio de la seguridad operacional, para esto

se requiere un analisis de la matriz DOFA, en especial identificar y trabajar en las debilidades y

potencializar las fortalezas.

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomas decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas, el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, los
encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,
posicién y direccion de una organizacion y que propuestas o ideas pueden mejorar y cambiar

(Chapman, 2004).
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Fortalezas

Son elementos positivos que posee la organizacion: estos constituyen los recursos para la
consecucion de sus objetivos. Ejemplos de fortalezas son: Objetivos claros y realizables,
constitucion adecuada, capacitacion obtenida, motivacion, seguridad y conocimientos (L6pez,

2004).

En consecuencia y aplicadas a la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia se puede
denotar que esta debe sacar el mayor provecho a su talento humano en las operaciones aéreas, a
partir de la implementacion solida de la cultura de aviacion, asi mismo; utilizar estas buenas
practicas con todo el personal asegurandose de llegar a todos y cada uno de los empleados de la
misma, teniendo en cuenta que el reconocimiento de las actividades que efectla son de alto
riesgo y la determinacion para alcanzar altos niveles de seguridad de manera constante como un
proceso de mejora continua impacta positivamente en la percepcion y cultura de seguridad,
generando en todos los niveles un comportamiento ajustado y coherente con la prioridad para

tener unas operaciones aéreas sin accidentes e incidentes.

De igual forma, se establece que la seguridad operacional al interior de la aviacion del
Ejército mediante la campafia FOCUS 2022 (acrénimo Fortalecimiento de la cultura de
seguridad operacional, Operacion, Capacitacion, Unidad de Mando, SMS) disefiada con el fin de
enfocar actividades predictivas y preventivas puntuales para reestablecer el sistema de seguridad
operacional y gestionar los peligros de tal forma que se cumpla la mision en su totalidad, sin

enfrentar al personal, a riesgos (DAVAA, 2022).

Figura 29. Lineas de esfuerzo de la campafia FOCUS 2022
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Nota: Figura extraida del Informe de campafia Focus 2022, en la que se representa el Disefio de la campafa de
Fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional. Radicado 2022519001082653. De fecha 25 de enero del 2022

De acuerdo con lo visto en la figura, se definen sus componentes como

e Fortalecimiento de la cultura de seguridad: trabajo enfocado en la conciencia del personal

para que como Division se trabaje en pro de la seguridad.

e Operacion: Cumplimiento a cabalidad de la intension del comando superior, basados en los
estandares de seguridad operacional y la legalidad.

e Capacitacion: instruccion y entrenamiento como pilar fundamental de la seguridad para el
desarrollo de misiones de aviacion.

e Unidad de Mando: unidad de criterios y trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
propuestos para el afio 2022.

e SMS: Herramienta metodoldgica que permite la recopilacién de datos para el analisis e

identificacion de peligros y gestion de riesgos.
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Debilidades

Las debilidades afectan de manera directa el desempefio de la organizacién dando como
resultado servicios negativos y deficientes que, en el caso de la aviacién pueden ser un accidente
catastrofico, pero se debe considerar que todas estas anomalias tienen la posibilidad de corregirse
a partir de acciones visibles e incluidas desde la toma de decisiones. Las debilidades se pueden
solucionar con acciones de corto plazo con el fin de eliminarlas o bien convertirlas en fortalezas

(Marin et al. 2010).

La organizacién debe aceptar la presencia de debilidades esto le da un valor agregado,
mejora la confianza en la misma y permite una comunicacién mas abierta que en esta
investigacion se establece en la Aviacion del Ejército en materia de seguridad. Al reconocer estas
debilidades la percepcion de los miembros cambiara notablemente puesto que esto impulsa la
cultura justa y sin culpar o responsabilizar a la direccion de la empresa, pese a que una
organizacion esta conformada por humanos y que por ello, tiende a cometer errores (Fajardo,

2007).

Las decisiones significativas en materia de seguridad operacional, mas que materializarse
de manera reactiva “Cultura Reactiva”, deben demostrar que la seguridad es importante para no
actuar solo después de un accidente. La Aviacion necesita mantener un trabajo constante que
impacte en el comportamiento y percepciones instauradas en la organizacion, de tal forma que
todas las subculturas y componentes mencionados en este documento, puedan generar cambios

culturales significantes.

La cultura del aprendizaje como préctica educativa donde el conocimiento puede

abstraerse de las situaciones para emplearlos como leccién aprendida parte y producto de la
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actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza segun lo determinado por Diaz
Barriga Arceo (2003), es vital, por ello, la difusidn, generacion de conocimiento y la
comunicacion efectiva favorecen la generacion de estrategias que transforman y fomentan

permanentemente la gestion de la seguridad con aspectos como:

e Capacitar y entrenar altamente a los lideres (comandantes) de cada unidad de aviacién en
los procesos que se llevan a cabo en seguridad, este es un aspecto primordial para la
creacion de una cultura.

e El personal (comandantes) deben actuar como los lideres del proceso de la buena difusion
y comunicacion para crear una cultura de aprendizaje donde la posesion del conocimiento
acerca de la causalidad de accidentes aéreos genera confianza y buena percepcion por
parte del personal en todos los niveles de la Aviacion Ejército de Colombia.

e El personal (comandantes) como lideres de las diferentes unidades de aviacion, debe
tener claras y definidas las metas y objetivos de seguridad a fin de impulsar la

responsabilidad compartida en todas las actividades y procesos, buscando mantener un

proceso continuo de identificacion de peligros a través de estrategias predictivas,
proactivas y reactivas que lleven a eliminar riesgos de seguridad asociados a sus

actividades de operacion en la jurisdiccion donde se opera.
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De acuerdo con el trabajo investigativo realizado, uno de los resultados es el modelo de
cultura de seguridad para la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia, el cual fue disefiado de
acuerdo con el andlisis de cada uno de los componentes de cultura necesarios para obtener una
organizacion con énfasis en una “Cultura Preventiva” y mas funcional en el proceso de

Seguridad Operacional:

Figura 30. Modelo de cultura de seguridad operacional para la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia.

Cultura Informada

Cultura

Guitlra: et thra’
HIEXID]E] L:l:-JJ
HEPOrie)

Nota: La figura expone los componentes méas importantes de cultura de seguridad operacional y aplicables para la
Aviacion del Ejercito Nacional, de acuerdo con el autor James Reason, Lordache Bennet. Elaboracion propia 2023.
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Las dimensiones descritas en la figura debe fortalecerse en cada una de las subculturas de
la seguridad operacional como parte esencial para el mejoramiento continuo, la cultura esta
relacionada con cosas intangibles como las actitudes personales y el estilo de la organizacion, es
dificil medirla pero se puede llegar a realizar un analisis , aun asi las actitudes personales y el
estilo de la empresa permiten o facilitan la existencia de condiciones y actos inseguros que son
precursores de accidentes e incidente; es por ello que la Aviacion del Ejército debe trabajar en
primera instancia en la difusion de este modelo de cultura para iniciar a impactar en todos los

niveles de la Aviacion (Dugue y Sarmiento, 2008).
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El sistema de transporte aéreo se hace cada vez mas complejo, por ende, surgen trabajos
académicos como este, enfocados en hallar las causas de los problemas de accidentalidad,
partiendo del hecho que para prevenir accidentes se debe encontrar el factor oculto que lo genera
visto desde muchos aspectos en especial desde la parte cultural desde ese ser humano (aviador)
el cual se encuentra interactuando desde sus valores, creencias y hasta su comportamiento frente
a situaciones de dificultad basado en como su organizacion maneja la seguridad operacional, es
asi como desarrollando un proceso investigativo desde el analisis de modelos de cultura
operacional con la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia podemos estructurar y

fortalecerla.

En medio del desarrollo de este proyecto se identificaron cuatro modelos de cultura de
seguridad, el primero orientado a crear interaccion entre la persona, el comportamiento y el

entorno, el segundo relacion6 factores psicoldgicos, situacionales y conductuales, el tercero en

comportamiento ciudadano de seguridad, y el cuarto el cual desarrolla los conceptos de cultura
justa,informada, flexible,aprendizaje y del reporte,estos modelos llevaron a comprender la mejor
manera de crear una cultura de cuidado donde las personas pueden adaptarse a los cambios y

entender la relevancia de su conducta en medio de las operaciones aéreas.

En medio de este analisis a la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia se
identificaron areas por fortalecer en temas de seguridad que comparandolo con las propuestas de
los modelos investigados requieren ajustes en su ejecucion; precisamente la idea de indagar

sobre la cultura da a entender que no basta con disefiar estrategias o planes de accion
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perfectamente estructurados si al momento de ejecutar los gerentes o personal involucrado en la

organizacion adopta la actitud equivocada de disposicion.

Teniendo en cuenta los hallazgos en la organizacion en mencién, se concluyo que
requiere aplicar un modelo orientado a factores como la percepcién del riesgo, cultura de reporte,
cultura flexibilidad, cultura justa, cultura informada, comportamiento de las personas, valores y
creencias, compromiso organizacional de mando y una herramienta que permita identificar
peligros y gestionar riesgos. Sin duda la cultura de seguridad operacional es parte importante de
una empresa, y debe existir integracion con todo el sistema organizacional, teniendo siempre
presente que el factor humano y su compromiso con los procesos es fundamental para lograr

mitigar cualquier situacién de riesgo que pueda presentarse.

Recomendaciones

Plan de Accion

De acuerdo con todas las recomendaciones y andlisis efectuado en esta investigacion, se

debe presentar un plan de accion consistente en materia de mejoramiento de la cultura de
seguridad en la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia. Teniendo en cuenta todos los
componentes estudiados es viable decir que no es una tarea facil demostrar que ciertos aspectos
de la cultura organizacional tienen un fuerte impacto en el nivel de riesgo Rosness (2003), es asi
como la implementacion de esta estrategia, no presentara resultados materiales de manera
inmediata puesto que la percepcion del ser humano cambia lentamente cuando tiene que ver con
una mejora, pero puede transformarse muy rpidamente cuando se trata de una situacion

negativa.
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Se recomienda que se efectle dentro de un periodo de 2 afios, posterior el desarrollo de

esta investigacién y de las recomendaciones planteadas a continuacion.

Figura 31. Disefio del programa de gestion de la seguridad operacional para la Aviacion del Ejército Nacional de
Colombia.

Programa de Gestion de la Seguridad Operacional

Politica y Objetivos de
Seguridad Operacional

Gestion de Riesgos de
: Seguridad operacional
Herramienta
Safety
Management u-n...-o--s.:
System Aseguramiento de la
Seguridad Operacional
Compromiso
°°°°° Organizacional
Promocion de la
Seguridad Operacional

................................

Nota. Elaboracién propia, 2022

Es de suma importancia que se efectué un CRESOP (Comité de Revision de Seguridad
Operacional), en el cual se tomen decisiones de iniciar con una de las principales metas de la
implementacion y administracion de este sistema para la mitigacion constante de riesgos e
identificacion de peligros que incida en la prevencion de incidentes o accidentes. Es por esto por
lo que se debe implementar, mantener, monitorear y analizar continuamente las operaciones para

asi conservar un nivel aceptable en la seguridad y de acuerdo con la OACI es recomendable
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seguir este esquema del SMS como la integracion a cada uno de los sistemas de aviacion (Téllez,

2019).

Figura 32. Politica y Objetivos de Seguridad Operacional

2 1 Identificacion de peligros
de Seqguridad Operacional

4.1 Instruccion y educacion

: g 4. PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
: 1 ; ' ’

[ 4 2 Comunicacion de la ]

Nota. Figura extraida de la Jornada de formacion SMS para ejecutivos responsables Aerocivil, 2016

Figura 33. Plan Global de Seguridad Operacional

Informe de
Accidentes e
Incidentes

Integracion de la
Maestria en
Seguridad
AIRMANSHIP

Programa
de Gestion
de la
Seguridad
Operacional

Factor Humano
(Modelo
HFACS)

Compromiso
Organizacional

Auditorias
internas y
externas
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Nota. Elaboracién propia, 2022

La capacitacion y el entrenamiento como linea de esfuerzo en la campafia FOCUS 2022,
debe efectuarse desde los factores y la actuacion human, puesto que esta afecta todos los temas
de seguridad operacional. Es importante reconocer que una buena gestion de los factores

humanos acarreara mejoras en todas las areas relacionadas con la seguridad operacional.

El buen desempefio humano es fundamental para la seguridad operacional en la aviacion
y no deberia considerarse aisladamente sino integrarse en todos los aspectos de la aviacion,
incluidos el disefio de equipo y sistemas, los procedimientos, la instruccion y la competencia. La
actuacion humana debe también considerarse en los futuros conceptos del espacio aéreo asi
como también se debe considerar parte vital para el cambio de la cultura de la misma Aviacion

(OACI, 2016).

Futuras Investigaciones

El tema abordado abre espacios para profundizar en la todos los métodos y medios

utilizados en la Aviacion del Ejército Nacional para desarrollar y mejorar la cultura de seguridad
operacional, es asi como se hace necesario una evaluacion de caracteristicas o rasgos de
personalidad tendientes a la accidentalidad en pilotos a fin de prevenir los accidentes
ocasionados por una conducta insegura o percepciones del riesgo mayores. Esto con el fin de que
las organizaciones hablen acerca de los componentes que inciden en las conductas peligrosas y

comportamientos de las personas los cuales llevan a los accidentes aéreos.

Esto también sugiere la apertura de investigaciones en temas habilidades técnicas y no

técnicas de la Aviacion del Ejército Nacional de Colombia, generar estudios como la filosofia del

108
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AIRMANSHIP lo que ayudara en la mejora del comportamiento de cada aviador, impactando
directamente en la seguridad operacional, obteniendo con éxito niveles muy confiables de

operabilidad y fiabilidad operacional.
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Anexo A. Encuesta de Cultura de Seguridad en la Aviacion del Ejército Nacional, 2022

Resultados Generales.

Figura 34. Distribucion de la Encuesta.

Distribucion de la Encuesta

140 5E-01
120 4E-01
< 100
E 30 3E-01
o 60 2E-01
£ 40
20 1E-01
0 — - = - OE+00
0 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Axis Title

B DISTRIBUCION = FRECUENCIA

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 35. Linea de tendencia, distribucion de la encuesta

DISTRIBUCION DE LA ENCUESTA
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 36 Frecuencia valoracion general.

Histograma Valoracién General
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
Aspectos Generales de la Encuesta
Figura 37. Promedio Valoracién por Dimensiones.
PROMEDIO VALORACION POR
DIMENSIONES
INFORMADA
) 6.0 4
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® o
ACTITUD
el L SEGURIDAD
COMPROMISO

CClLIDINAD

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Como se observa en los resultados generales no se puede asegurar que exista un indice de
cultura de la seguridad en la Aviacion del Ejército que demuestre que esta no es efectiva, al

contrario es favorable de acuerdo con la concentracion de resultados vistos en las gréaficas del

Anexo A.
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Anexo B. Dimensiones Relacionadas con Cultura

Figura 38. Percepcion Dimensiones Relacionadas con la Cultura.

REPORTE
PERCEPCION DIMENSIONES 6.0

RELACIONADAS CON LA CULTURA

JUSTA INFORMADA

APRENDIZAJE

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

En las dimensiones relacionadas con la cultura se identifica tanto para el deporte, la
cultura informada, cultura del aprendizaje, percepcidn de seguridad, cultura justa, compromiso

con la seguridad, actitud ante la seguridad, comportamiento relativo ante la seguridad,

observando que hay una percepcion y comportamiento positivo frente al reporte, la comprension
de su utilidad y pertinencia para el desarrollo de medidas preventivas para evitar incidentes y

accidentes aéreos en el Ejército Nacional.
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Anexo C. Dimensiones Relacionadas con Seguridad

Figura 39. Percepcién Dimensiones Relacionadas con Seguridad.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Anexo D. Resultados por Dimensiones

Figura 40. Cultura del Reporte.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
Figura 41. Cultura Informada.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 42. Cultura del Aprendizaje.

CULTURA DEL APRENDIZAIJE
60% 100%
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60%
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
Figura 43. Cultura Justa.
CULTURA JUSTA
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 44. Percepcion Seguridad.

PERCEPCION SEGURIDAD

Efectivo Muy Inefectivo Pésimo
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 45. Compromiso Seguridad.
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50% 100%
45% 45% 90%
40% 80%
35% 70%
30% 60%
25% 50%
20% 40%
15% 30%
11%
10% 20%
R | — S
0% 0%
Efectivo Muy Inefectivo Pésimo
Muy Efectivo Neutro Inefectivo

Nota: Proyecto de Investigacién, encuesta.
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Figura 46. Actitud Seguridad.

ACTITUD SEGURIDAD
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 47. Comportamiento Seguridad.

COMPORTAMIENTO SEGURIDAD
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

En la cultura de la seguridad y todo lo relacionado en su comportamiento, se identifico
que se reconoce la relevancia en cuanto a actitudes positivas frente a esta dimension a través de

la mejora y cumplimiento de compromisos que facilite la implementacion de la seguridad
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operacional, ya que si bien, se notan resultados favorables frente a su aplicacién actual, es

indispensable contar con medidas de mejora.
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Anexo E. Resultados por Items

Cultura del Reporte

Figura 48. Conocimiento de las herramientas y canales de comunicacion para reportar los peligros identificados

0% 0% 2%
(]

3‘/‘ II

B Muy Efectivo ® Efectivo M Neutro [ Inefectivo M Muy Inefectivo M Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 49. Linea de tendencia conocimiento de las herramientas y canales de comunicacidn para reportar los
peligros identificados

0% 2%
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A

Muy Efectivo Efectivo Neutro Inefectivo Muy Pésimo
Inefectivo

e % |TEM 1

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 50. Elaboracién de los reportes de los peligros, de acuerdo con el procedimiento establecido.

59% 2% 2% 1%

B Muy Efectivo M Efectivo B Neutro & Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 51. Tendencia en la elaboracion de los reportes de los peligros, de acuerdo con el procedimiento
establecido.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 52. Opinidn frente a la retroalimentacion por parte del oficial de seguridad operacional

B Muy Efectivo M Efectivo M Neutro @ Inefectivo M Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 53. Linea de tendencia frente a la retroalimentacion por parte del oficial de seguridad operacional
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Nota. Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 54. Opinidn frente a la generacion de acciones inmediatas en beneficio de la seguridad operacional con
los reportes allegados.

B Muy Efectivo ® Efectivo ® Neutro & Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 55. Linea de tendencia frente a la generacion de acciones inmediatas en beneficio de la seguridad
operacional con los reportes allegados.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Cultura de la flexibilidad

Figura 56. Considero y he observado que la seguridad operacional en la Aviacion del Ejército ha mejorado en los
Gltimos 2 afios

2% 2%

B Muy Efectivo B Efectivo B Neutro & Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacién, encuesta.

Figura 57. Linea de tendencia en torno a la seguridad operacional en la Aviacion del Ejército y su percepcion
de mejora en los Gltimos 2 afios.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.




s sLresrg,S
G %

\$

ESCUELA DE
POSTGRADOS

FUERZA AEREA COLOMBIANA

Cultura Informada

Figura 58. Opinion sobre la difusion de la informacidn de seguridad operacional a toda la organizacion

1% 1%
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 59. Tendencia sobre la difusion de la informacion de seguridad operacional a toda la organizacion
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Cultura del Aprendizaje

Figura 60. Percepcién sobre la toma decisiones en beneficio de la seguridad operacional con la informacion
suministrada por los reportes

2% 3%

B Muy Efectivo ® Efectivo B Neutro & Inefectivo M Muy Inefectivo ® Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacién, encuesta.

Figura 61. Tendencia sobre la toma decisiones en beneficio de la seguridad operacional con la informacién
suministrada por los reportes
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Percepcion de Seguridad

Figura 62. Percepcién del manejo de la comunicacion abierta en materia de seguridad operacional y la
posibilidad de reportar cualquier peligro sin consecuencias de sanciones.

B Muy Efectivo M Efectivo H Neutro i Inefectivo B Muy Inefectivo H Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 63. Tendencia sobre el manejo de la comunicacion abierta en materia de seguridad operacional y la
posibilidad de reportar cualquier peligro sin consecuencias de sanciones.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 64. Percepcion del manejo de la politica de "anonimato y confidencialidad" al momento de efectuar los
reportes o cualquier otra informacion de seguridad

B Muy Efectivo ® Efectivo B Neutro @ Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 65. Tendencia sobre la Percepcion del manejo de la politica de "anonimato y confidencialidad" al momento
de efectuar los reportes o cualquier otra informacion de seguridad
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e % |TEM 9

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 66. Me siento involucrado en los procesos de seguridad operacional

19 4% 3%

B Muy Efectivo ® Efectivo ® Neutro @ Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 67. Tendencia en la percepcion de participacion en los procesos de seguridad operacional

8 7
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Cultura Justa

Figura 68. Conocimiento del concepto de “cultura justa” dentro de la organizacion, y las conductas aceptables y
no aceptables

2% 2% 2%
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B Muy Efectivo  ® Efectivo ® Neutro Inefectivo B Muy Inefectivo ® Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 69. Percepcion del concepto de “cultura justa” dentro de la organizacion, y las conductas aceptables 'y
no aceptables
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 70. Percepcion del ambiente de confianza al interior de la aviacion del ejército que facilita reportar los errores
propios

B Muy Efectivo ® Efectivo M Neutro & Inefectivo ™ Muy Inefectivo ™ Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 71. Tendencia en la percepcidn del ambiente de confianza al interior de la aviacion del ejército que facilita
reportar los errores propios
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Compromiso con la Seguridad

Figura 72. Percepcién de la preocupacién organizacional sobre la seguridad operacional
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 73. Tendencia en la Percepcidn de la preocupacion organizacional sobre la seguridad operacional
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 74. Percepcion del trabajo ejercido por el gerente y el compromiso con la seguridad operacional
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 75. Tendencia en la Percepcién del trabajo ejercido por el gerente y el compromiso con la seguridad
operacional.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 76. Percepcion para el compromiso por parte de los gerentes con la seguridad operacional por lo que
dicen y hacen.

3% 2%

B Muy Efectivo ® Efectivo ® Neutro & Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 77. Tendencia en la percepcion para el compromiso por parte de los gerentes con la seguridad operacional
por lo que dicen y hacen.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Actitud ante la Seguridad

Figura 78. Percepcién sobre la claridad de los procedimientos y normas después de un incidente o accidente de
aviacion
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B Muy Efectivo ® Efectivo M Neutro & Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 79. Tendencia en la percepcion sobre la claridad de los procedimientos y normas después de un incidente
0 accidente de aviacion
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 80. Recepcidn de los problemas de seguridad sefialados por el personal operacional y técnico de primera
linea la debida prioridad dentro de la organizacion.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 81. Tendencia porcentual de la percepcién sobre como se reciben los problemas de seguridad sefialados
por el personal operacional y técnico de primera linea la debida prioridad dentro de la organizacion.
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Nota: Proyecto de Investigacidn, encuesta.
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Comportamiento Relativo a la Seguridad

Figura 82. Conocimiento de los peligros de la operacion y gestiono el riesgo a mi nivel en todo momento.
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B Muy Efectivo M Efectivo m Neutro i Inefectivo B Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 83. Percepcién del conocimiento de los peligros de la operacion y gestiono el riesgo a mi nivel en todo
momento.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 84.Percepcion de la libertad para notificar problemas relativos a la seguridad operacional.

B Muy Efectivo ® Efectivo ® Neutro & Inefectivo M Muy Inefectivo B Pésimo

Nota: Proyecto de Investigacidn, encuesta.

Figura 85. Tendencia en la percepcion de la libertad para notificar problemas relativos a la seguridad
operacional.
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.
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Figura 86. Percepcion frente a la culpabilizacion o por el contrario el trato justo y razonable para el personal
que efectda los reportes
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

Figura 87. Tendencia en la percepcion frente a la culpabilizacion o por el contrario el trato justo y razonable
para el personal que efectla los reportes
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Nota: Proyecto de Investigacion, encuesta.

En general, las graficas representan que al interior de la Aviacion del Ejército el personal

considera a la cultura de la seguridad como un aspecto positivo, tanto en su planteamiento como
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en su desarrollo, lo que resta impacto en su intervencion, pero si plantea oportunidades en cuanto
a la mejora continua, como una manera de evitar el exceso de confianza, adaptarse a los cambios
del entorno y originar medidas realmente efectivas en la disminucién o eliminacion de accidentes

e incidentes aéreos en la institucion.




	Introducción
	Capítulo 1. Planteamiento del Problema
	Antecedentes
	Descripción del Problema
	Pregunta de Investigación
	Objetivos
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Justificación
	Estado del Arte
	Referentes Internacionales
	Referentes Nacionales


	Capítulo 2. Marco Referencial
	Marco Teórico
	Cultura de Seguridad Operacional
	Niveles de Madurez de la Cultura de Seguridad Operacional
	Modelos de Cultura de Seguridad Operacional
	La Cultura de Seguridad Operacional al Interior de la Aviación del Ejército Nacional de Colombia
	Percepción del Riesgo

	Marco Conceptual
	Marco Legal

	Capítulo 3.  Metodología
	Enfoque y Tipo de Investigación
	Caracterización de la Población
	Muestra o Participantes

	Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información
	Encuesta
	Entrevista

	Fases para el Desarrollo de la Investigación
	Limitaciones Metodológicas de la Investigación

	Capítulo 4. Resultados y Análisis
	Midiendo la Cultura de Seguridad de la Aviación del Ejército Nacional de Colombia
	Cultura del Reporte
	Cultura Flexible
	Cultura Informada
	Cultura del Aprendizaje
	Percepción de Seguridad
	Cultura Justa
	Compromiso con la Seguridad
	Actitud ante la Seguridad
	Comportamiento Relativo a la Seguridad

	La Situación Interna
	Fortalezas
	Debilidades


	Capítulo 5. Conclusiones y Recomendaciones
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Plan de Acción
	Futuras Investigaciones


	Referencias
	Anexo A. Encuesta de Cultura de Seguridad en la Aviación del Ejército Nacional, 2022 Resultados Generales.
	Aspectos Generales de la Encuesta

	Anexo B. Dimensiones Relacionadas con Cultura
	Anexo C. Dimensiones Relacionadas con Seguridad
	Anexo D. Resultados por Dimensiones
	Anexo E. Resultados por Ítems
	Cultura del Reporte
	Cultura de la flexibilidad
	Cultura Informada
	Cultura del Aprendizaje
	Percepción de Seguridad
	Cultura Justa
	Compromiso con la Seguridad
	Actitud ante la Seguridad
	Comportamiento Relativo a la Seguridad



